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Predgovor

Nastavni plan predmeta Osnovi turizma na Visokoj poslovnoj Skoli
strukovnih studija u Leskovcu omoguéava naucna saznanja koja se
nadovezuju na druge naucne discipline. Za potrebe lakSeg razumevanja
pojava i odnosa unutar ove delatnosti, javila se potreba izrade posebnog
udzbenika. UdZbenik treba biti objavljen pod naslovom: ,,Osnovi turisticke
teorije i prakse™ zbog Cinjenice se njime obezbeduju fundamentalna znanja
koja mogu biti iskori$¢ena u praksi i u profesionalnom reSavanju problema u
ovoj sferi interesovanja.

Udzbenik je prvenstveno namenjen studentima koji izuavaju osnove
turizma u okviru studijskog programa Turizam i ugostiteljstvo na Visokoj
poslovnoj Skoli strukovnih studija u Leskovcu, ali i studentima drugih
visokih Skola i fakulteta sa sliénom i bliskom nau¢nom i stru¢nom
orjentacijom. Pored toga, udzbenik mogu Koristiti i struénjaci koji su
profesionalno zainteresovani za turizam.

Zahvaljuju¢i TEMPUS projektu (MHTSPS 544543), dosSlo je do
pristupa kreiranju ove publikacije. Ona time dobija medunarodni karakter i
otvoren pristup njenom koris¢enju.

Struktura teksta datog u okviru ovog udzbenika je u skladu sa
standardima i normama koje preporucuje Bolonjski proces. To znaci da obim
materijala po tematskim podru¢jima odgovara stepenu opterecenosti
studenata. Naslovi su sistematizovani na taj na¢in da se njima obuhvataju
opsSte karakteristike tematike, a poglavlja obraduju programsku celinu. Kako
bi omogucili ¢itaocima lakse savladavanje problematike, na kraju poglavlja
su dati kratki prikazi poglavlja. U ovom kontekstu, data su i pitanja koja
obuhvataju celinu materije. Ona sluze za potrebe provere znanja i 0snovu za
otvorenu diskusiju po opsStim 1 konkretnim problemima sadrzanim u
udzbeniku.

Autori smatraju da se udzbenik mogu koristiti turisti i Sira Citalacka
publika, kako bi obogatili znanje i podigli svoj kulturni nivo. Njihovo
interesovanje ¢e predstavljati ogromno zadovoljstvo svim ucesnicima koji su
pomogli objavljivanje ove knjige. U to ime, autori izraZzavaju veliku
zahvalnost svim ¢itaocima koji su iskazali interesovanje za ovo izdanje.

Autori
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GLAVA I

TEORIJSKO METODOLOSKI PRISTUP PROUCAVANJA
TURIZMA

Dinamicnost u drustvenom, ekonomskom i prostornom razvoju stvara
nove pojave i odnose. Tako se uspostavlja pojmovni okvir koji neminovno
zahteva naucnu interpretaciju i prakti¢nu upotrebu.

Jedan od fenomena savremenog razvoja je turizam. Radi se 0 pojavi
koja je promenila fizionomiju prostora i o sadrzinskom elementu koji je
umnogome prepoznatljiv po svojoj dominantnosti u geografskoj sredini.

Na njegovom nastanku i razvoju se zasnivaju nove delatnosti i
aktivnosti. Klju¢no mesto u praksi ovaj fenomen zauzima u profesionalnom
smislu. Na njemu se, naime, zasniva sadrzaj koji predstavlja izazov
poslovnom pristupu. Turizam ¢ini osnovu za razvoj novih zanimanja, koja
mu zauzvrat daju novu dimenziju.

Turizam je dinami¢na pojava, koja poseduje procesno-evolutivne
karakteristike. Zbog toga je neophodno da se prate njegovi tokovi i obezbedi
razvoj koriS¢enjem savremene metodologije.

Posmatranje turizma kao fenomena zahteva naucni pristup. To
podrazumeva da je neophodno nau¢no objaSnjenje ove pojave. Na taj nacin
¢e se otkriti zakonitosti koje vladaju u ovoj oblasti i do¢i do odgovaraju¢ih
tumacenja pojava i odnosa koji se u njoj javljaju. Teorijsko-metodoloski
pristup u proucavanju turizma podrazumeva utvrdivanje komponenti kao §to
Su:

e Predmet proucavanja turizma;
o (ilj proucavanja turizma;
e Zadatak proucavanja turizma,

e Turisticka metodologija
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Slika 1. Turizam — fenomen savremenog razvoja

Izvor: http://www.apartmani--hrvatska.com/turisticke-agencije-u-hrvatskoj

SadrzZaj i ciljevi teorijsko-metodoloSkog pristupa u proucavanju
turizma:

- odredivanje predmeta proucavanja turizma i koriS¢enje naucnog
metoda u savremenom posmatranju problematike.

- utvrdivanje ciljeva proucavanja turizma, kao pojave od naucnog
interesa, koji mogu biti teorijski i prakticni.

- odredivanje zadataka proucavanja, koji proizilaze iz definisanih
predmeta i ciljeva.

- definisanje turisticke metodologije koja obuhvata metodoloske
principe 1 metode koji se koriste tokom proucavanja i odredivanja naucnih
saznanja.

1. PREDMET PROUCAVANJA TURIZMA

Konstituisanje svake naucne discipline se suocava sa problemom
odredivanja predmeta njenog proucavanja. Osnovi turisticke teorije 1 prakse
kao oblast svog istrazivanja imaju proucavanje turistickog fenomena.
Predmet proucavanja ove naucne discipline je turizam posmatran sa teorijske
1 prakticne tacke glediSta. Sa teorijske tacke gledista, turizam kao predmet
proucavanja sadrzi zakonitosti i zakonomernosti.
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Karakteristi¢no je da turizam kao pojava zavisi od brojnih faktora, da
predstavlja sadrzinski kompleksnu pojavu, da je izrazito heterogena
delatnost, prepoznatljiva po svojoj polifunkcionalnosti. Ove karakteristike
istifu njegovu osobenost u savremenom druStveno-ekonomskom i
prostornom razvoju. Turizam, stoga, predstavlja predmet naucnog
interesovanja.

Turizam je, takode, i nezaobilazna prakti¢na disciplina. Unapredenje
njegovih prakti¢nih karakteristika predstavlja znaCajno polje naucnog
interesovanja. Profesionalni odnos nije moguce ostvariti ako se ne poznaju
osnove turistiCke prakse.

Pored toga, turizam je karakteristian i po svojoj primenljivosti i kao
takav treba da bude predmet proucavanja osnova turisticke teorije i prakse.
Odredivanje predmeta proucavanja osnova turisticke teorije 1 prakse otvara
moguénost naucnog sagledavanja turistickog fenomena kao globalne
kategorije.

Turizam, kao predmet nau¢nog proucavanja, podrazumeva tumacenje
odredenih  kategorija, pojmova, definicija, diferencijacija, uticaja,
opredeljenja koja pruzaju moguénosti za unapredenje i uslovljavanje razvoja.

Bez naucnog pristupa nije moguce sagledati razvoj ovog fenomena i
njegova buduca kretanja. U tom slucaju karakteristike pojava u turizmu ne bi
mogle biti usmerene i kanalisane.

Odredenje turizma kao fenomena, takode, proizilazi iz njegove
kompleksnosti. To zna¢i da su u njemu sjedinjeni brojni medusobno
povezani, uzajamno uslovljeni i meduzavisni elementi koji imaju izrazito
heterogen karakter. U cilju diferenciranog proucavanja potrebno je poznavati
sustinu osnovnih uticaja i posledica, u tipoloSkom i funkcionalnom smislu.

Za proucavanje nekog aspekta ovog fenomena neophodno
poznavanje njegove suStine. U suprotnom moze do¢i do pogresnog
tumacenja i1 uticaja na geografiju, ekonomiju, sociologiju i slicno (Jovici¢,
1992). Turizam je sloZena pojava i proces. Kao pojava turizam je isprepleten
meduzavisnim elementima. U isprepletenosti elemenata skrivene su
specifi¢nosti turizma kao posebnog fenomena. Regulisanje turisticke prakse
mora da se zasniva na ovim specifinostima. Turizam kao proces treba
posmatrati kroz prizmu njegovog genetsko-evolutivnog karaktera. To je
veoma dinamican proces, Ciji se nastanak vezuje za odredene uslove. Oni
moraju biti predmet naucnog interesovanja. To stvara dinamicne promene
kvantitativnog i kvalitativnog karaktera. Na osnovu njihovog sagledavanja
moguce je predvideti buduci razvojni pravac.
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Na osnovu toga, predmet proucavanja predstavljaju i ove teorijske i
prakticne karakteristike turistickog fenomena. Neophodno je turizam
proucavati kroz njegovu jedinstvenost. Ova jedinstvenost, medutim, ne
podrazumeva jedinstveno stanoviste. Naprotiv, treba uvazavati specifi¢nosti
turistickog fenomena, buduéi da su one rezultat razlicitih faktora. One se,
takode, na svojstven nacin iskazuju u prostornim, psiholoskim, drustvenim i
ekonomskim uslovima.

2. CILJEVI PROUCAVANJA TURIZMA

Sa predmetom proucavanja odreden je pocetak nauc¢nog
interesovanja. Ali, veoma je vazno utvrditi i ciljeve proucavanja turizma.
Ovaj element teorijsko-metodoloskog pristupa odreduje smisao naucnog
objasnjenja problema koji se javlja u okviru turistickog fenomena. Osnovni
cilj je da se otkriju zakonitosti koje se javljaju u turistickoj delatnosti, Cime
bi se razjasnio pojmovni okvir turizma.

Ciljeve proucavanja turizma mozemo podeliti na:
e Teorijske i

e  Prakticne ciljeve

2.1 Teorijski ciljevi

Teorijski ciljevi prouc¢avanja na svestran nacin sagledavaju fenomen
turizma. Na toj osnovi se zasniva naucni pristup posmatranja turizma kao
fenomena danasnjice. Kao teorijske ciljeve treba izdvojiti sledece:

e Precizno odrediti njegove kvantitativne i kvalitativne dimenzije.
Na taj nacin Ce se izbeci teorijske nedorecenosti i nepreciznosti;

e Otkriti faktore koji uticu na ovu pojavu. Tako se mogu iskljuciti
ili relativizovati ogranicavajuci uticaji, a prihvatiti i unaprediti
oni koji imaju afirmativni karakter u turisti¢koj delatnosti;

e Proucavanje turizma treba da otkrije zakonitosti koje se javljaju u
strukturalnom smislu. Na taj nacin ¢e se precizirati
fundamentalne relacije turizma kao jedinstvenog prostornog,
ekonomskog i socio-psiholoskog fenomena;

e Veoma je znacajno otkriti i zakonitosti koje se javljaju u
funkcionalnom smislu. Njihova krucijalna vaznost je sadrzana u
uzro¢no-posledi¢nim odnosima koji se javljaju u turizmu.
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Njihovo sagledavanje omoguc¢ava preciznu identifikaciju uticaja
koje ovaj fenomen vrsi na li¢nost, drustvo, ekonomiju i prostor.

e Cilj ovih proucavanja je da se utvrde sredstva koja se koriste u
turistickoj delatnosti kojima se moze unaprediti 1 intenzivirati
razvoj turizma;

e Proucavanje turizma treba da otkrije specificnosti koje su
prisutne u ovoj delatnosti. Tako se moze izvrsSiti diferencijacija
pojedinih  vidova turizma. Cilj je, u ovom smislu,
visedimenzionalan. On je razvojnog, sadrzinskog i trziSnog
karaktera.

e U razvojnom smislu, osnovni teorijski cilj je utvrdivanje
optimalnog pristupa u odredivanju razvojnog pravca;

e Diferencijacija turizma ima za cilj da odredi vidove turizma
prihvatljive turistickoj klijenteli u odredenoj turisti¢koj
destinaciji.

e Izdvojeni vidovi turizma imaju za cilj unapredenje turisticke
ponude. Na taj nacin, treba ojacati konkurentnost, §to je cilj u
obezbedenju kvaliteta usluga.

e Cilj proucavanja turizma je da omoguci proucavanje evolutivnih
procesa koji se javljaju u ovoj delatnosti i, u tom smislu, definiSu
ovaj fenomen.

2.2 Prakticni ciljevi

Prakticni cil] proucavanja turizma je njegova primenljivost. Ukoliko
teorijska saznanja ne mozemo primeniti u praksi, ona su samim tim
besmislena. Otuda proizilazi i znacaj prakti¢nih ciljeva proucavanja turizma,
u okviru kojih treba utvrditi sledece:

e Osnovni praktican cilj turistickog proucavanja je sadrzan u
¢injenici da se ovakvim proucavanjem postize visoka strucnost i
profesionalnost, Cime se obezbeduje korektan poslovni odnos.

e Turisticka proucavanja omogucéavaju vrSenje permanentne analize
karakteristika ove delatnosti. Saznanja do kojih se dolazi ovim
proucavanjima odreduju poziciju svih ucesnika na turistiCkom
trziStu. Ona mogu pratiti kretanja ovog fenomena u globalnom ili
opStem 1 posebnom ili pojedinatnom okviru. Bez definisanja
pojava i odnosa nije ih moguce sagledati u praksi.
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e Praktican cilj proucavanja je dobijanje informacija o moguéim
pravcima turisticke ponude na turistickom trziStu, kao i
animiranje potencijalne turisticke klijentele. Ovaj cilj vodi ka
uspostavljanju uravnotezenih odnosa izmedu turisticke ponude i
turisticke traznje.

e Od velikog prakticnog znaCaja je saznanje o moguéim
afirmativnim 1 ograni¢avaju¢im uticajima. Na toj osnovi treba da
se zasniva odlu¢nost 1 neposredno napredovanje u
profesionalnom smislu. Prakti¢an cilj ovog proucavanja ogleda se
u njegovoj kreativnoj upotrebi.

e Ova proucavanja imaju za cilj da omoguce davaocima turistickih
usluga da na odgovarajuc¢i nacin urede turisticku destinaciju, ¢ime
¢e se zadrzati paznja turista.

e To upucuje na pracenje posledica obavljanja turisticke delatnosti.
U tom smislu, obim 1 dinamika turistiCkog prometa, potrosnja,
odmor, druzenje 1 iskustva su samo neke od prakti¢nih
komponenti ovog cilja proucavanja.

e Praktican cilj ovih proucavanja je pruzanje saznanja o nacinu
koriS¢enja prostora u turisticke svrhe, u zavisnosti od
specifi¢nosti razvoja. U tom smislu, posebno su vazna saznanja o
zaStiti zivotne sredine u kontekstu turistickog razvoja, $to znaci
da greske u ovom smislu mogu biti nenadoknadive.

e Na osnovu ovih proucavanja treba temeljiti i aktivnosti vezane za
poboljSanje sadrzaja boravka i animacijsku komponentu, kao
nezaobilaznog elementa turisticke ponude.

e Postovanje regulative u oblasti turizma predstavlja jedan od
najznacajnijih ciljeva proucavanja turizma sa prakticnog aspekta.
Bez ovakvih saznanja nije mogu¢ razvoj turizma.

e Cilj turistickog proucavanja je izbegavanje negativnih posledica
koje proizilaze iz medusobnih odnosa davalaca i korisnika usluga
u ovoj delatnosti.

e Treba omoguciti stabilnu poziciju u okviru utvrdenih predvidanja
buduceg turistickog razvoja.

3. ZADACI PROUCAVANJA TURIZMA

Kako bi svaka nauc¢na disciplina mogla da ostvari ciljeve 1 dosla do
naucne istine neophodno je definisati zadatke proucavanja. Ovo upucuje na
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to da reSavanje zadataka predstavlja jedan od osnovnih teorijsko-
metodoloskih pristupa u proucavanju. Povezanost izmedu predmeta i ciljeva
proucavanja upucuje na to da iz takvog odnosa proizilaze zadaci koje treba
realizovati, kao Sto su:

Definisanje osnovnih pojmova koji se javljaju u turistickoj teoriji
I praksi;

Uspostavljanje posebnog odnosa izmedu turizma 1 njegovih
analognih pojava i procesa;

Sagledavanje njegove druStveno-ekonomske, prostorne i
psiholoske dimenzije, kao i njegove uslovljenost u ovom
kontekstu;

Utvrdivanje znacaja i uloge turistickih potreba, kao znacajne
komponente ove aktivnosti;

Odredivanje faktora koji uticu na turizam. U ovom smislu
neophodno je izdvojiti Kkriterijume na osnovu kojih se moze
izvrSiti diferencijacija ovih faktora. Posebnu paZnju treba
posvetiti faktorima koji podsticu turisticka kretanja, atraktivnim,
receptivnim i komunikativnim faktorima;

Sagledavanje dominantne uloge funkcionalnih  svojstava
turistickog fenomena i njegovog uticaja na oblasti u kojima
deluje;

Turisticka valorizacija predstavlja osnovu razvoja. Zato je
potrebno utvrditi vrednosti i doneti zaklju¢ke o elementima koji
¢ine strukturu i formu ovog fenomena;

Definisanje turistiCke destinacije i dobijanje saznanja o nacinu
koriS¢enja 1 stepenu opterecenja, kao i o principima njenog
koris¢enja;

Diferencijacija razli¢itih vidova turizma na bazi nau¢no usvojenih
kriterijuma;

Utvrdivanje karakteristika turisticke regulative;
Ocena uticaja odredenih faktora na turizam;

Predvidanje buduceg razvoja turizma.

Navedeni zadaci su opsSteg karaktera i njihova brojnost upucuje na
viSedimenzionalnost turistickog fenomena. Oni sadrze 1 posebne i
pojedinacne zadatke koje treba reSiti. Njihovim reSavanjem moze se do¢i do
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naucnih saznanja o turizmu i razresiti njegova fenomenologija na odredenom
stepenu razvoja. Ali, s obzirom na to da se razvoj turizma nece zaustaviti,
naprotiv, on ¢e se intenzivirati, treba ocekivati da ¢e se postavljeni zadaci
modifikovati i nadograditi.

4. PRINCIPI I METODI PROUCAVANJA TURIZMA

Naucno proucavanje turizma podrazumeva poStovanje principa i
koris¢enje metoda uz pomo¢ kojih ¢e se otkriti zakonitosti koje su
karakteristi¢ne za ovaj fenomen.

4.1. Metodski principi

Pri odredivanju metodskih principa potrebno je imati uvid u
kompleksnost, heterogenost i jedinstvenost turistiCkog fenomena, odnosno, u
jedinstvo medusobno povezanih i zavisnih eclemenata. Ovakav pristup
upucuje na to da su metodski principi u tesnoj vezi sa predmetom, ciljevima i
zadacima proucavanja turizma. Kao osnovne metodske principe treba
izdvojiti sledeée principe:

e Princip uzrocno-posledicnih odnosa;
e  Princip sistematicnosti;
e  Genetsko-evolutivni princip;

e  Princip uporedivosti

4.1.1 Princip uzrocno-posledicnih odnosa

Princip uzro¢no-posledi¢nih odnosa ili medusobne uslovljenosti i
zavisnosti komponenata u turizmu je osnovni metodski princip koji treba
postovati u nau¢nom proucavanju. Ovo proizilazi iz ¢injenice da pojedinacni
elementi ne deluju izolovano i da je u njihovom uzajamnom delovanju
sadrzana jedinstvenost turistiCkog fenomena.

Turizam ima multifaktorski uticaj Sirokog spektra. To znaci da je
neophodno proucavati sve faktore koji deluju na turisti¢ku aktivnost 1 utvrditi
njihove uzroke. Sa druge strane funkcionalne posledice su u velikoj meri
rezultat faktora koji deluju u turizmu, pri ¢emu je njihova uzajamnost
posebno naglasena.
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4.1.2 Princip sistemati¢nosti

Veoma vazan princip u proucavanju turizma predstavlja princip
sistemati¢nosti. Treba konstatovati da je turizam slozen sistem. U njemu se
javljaju brojni podsistemi koji su medusobno povezani. Princip
sistemati¢nosti podrazumeva da pri prouc¢avanju pojava i odnosa u turizmu
one treba da budu sortirane. U tom smislu, veoma je vazno odrediti opste,
posebne i1 pojedinacne elemente turizma, kao i njihovu uzajamnost. Potrebna
je, takode, podela na vazne, manje vazne i irelevantne uticaje i sadrzaje. U
tom kontekstu treba prihvatiti princip vise ili manje, trajno, povremeno i
privremeno, pozitivno ili negativno 1 sli¢no. Sistematizacija u ovom smislu
podrazumeva i uspostavljanje hijerarhije podredenih i nadredenih vrednosti u
proucavanju turizma. To podrazumeva sredivanje elemenata i faktora istog
ili razli¢itog ranga. Ovaj princip, dakle, obuhvata klasifikaciju i tipologiju
pojava i odnosa u turizmu.

Klasifikacija predstavlja sistematizaciju odnosa istog ranga. Tako se
vrsi diferencijacija pojava i odnosa u turizmu na osnovu njihovog mesta u
odredenim uslovima.

Za razliku od klasifikacije tipologijapredstavlja sistematizaciju u
odnosima razli¢itog ranga (Dini¢, 1989). Na osnovu ovog principa vrsi se
prepoznavanje posebnih ili specifi¢nih pojava i odnosa u turizmu. Na taj
nacin dobijamo tipoloSke karakteristike.

4.1.3 Genetsko-evolutivni princip

Genetsko-evolutivni princip podrazumeva da pojave i odnose u
turizmu treba pratiti kroz prizmu njihovog nastanka i razvoja. Nastanak
turizma vezuje se za odredene okolnosti koje se moraju uzeti u obzir pri
njegovom proucavanju. Karakteristicna je, takode, promena turistickog
fenomena pod uticajem relevantnih faktora. To upucuje na neophodnost
pracenja promena koje su deo razvojne komponente turizma.

4.1.4 Princip uporedivosti

Princip uporedivosti podrazumeva da pojave i odnose u turizmu
treba staviti u komparativan odnos sa slicnim 1 razli¢itim pojavama. Na taj
nac¢in se mogu izvu¢i odgovaraju¢i zakljucei za proucavanje pojedinacnih
segmenata u oblasti turizma. Treba konstatovati da se ne moze do¢i do
verodostojnih sudova i zakljuaka, ako se ne koristi ovaj princip. Nista,
dakle, ne moze biti ni veliko ni malo, ni vazno ni nevazno dok se ne uporedi
sa drugom kvantitativnom dimenzijom ili, pak, sa drugom kvalitativnom
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kategorijom. Samo se koriS¢enjem uporedivih vrednosti moze do¢i do
naucne istine. Poredenje nije samo princip Koji se koristi u otkrivanju
vrednosti, nego je i obavezni pristup u procesu odredivanja razvoja turizma,
faktora od kojih zavisi razvoj turizma i funkcija koje se obavljaju.

Poredenje je neizostavno u procesu diferencijacije vidova turizma.
KoriS¢enjem ovog principa mogu se odrediti selektivni oblici turizma i u
okviru njih posebne aktivnosti.

4.2 Metode proucavanja

Multidimenziolani karakter turizma ukazuje na to da se njegovo
proucavanje vr$i primenom vise metoda. Metode koje se primenjuju u
turizmu su veoma razlicite. Njihovo koriS¢enje, medutim, nije izolovano, ve¢
se do rezultata dolazi stalnim kombinovanjem. NajceS¢e koriS¢ene metode
su:

e Metod opservacije i deskripcije;
o Statisticki i matematicki metod;
e Metod ispitivanja i merenja;

e  Eksperimentalni metod;

e Metod modeliranja;

e Istorijski metod;

e Metod analize;

e Metod sinteze i

e Metod intervjua i anketiranja.

4.2.1 Metod opservacije i deskripcije

Metod opservacije predstavlja organizovano i sistematski izvedeno,
svestrano i precizno posmatranje materijalnih pojava i procesa, sa ciljem
otkrivanja novih c¢injenica ili sa ciljem provere postavljenih nauc¢nih
hipoteza, odnosno vazecih teorija i zakona (Ivanovi¢, 1996).

Ovaj metod nalazi Siroku primenu u turizmu, s obzirom na to da su
elementi koje sadrzi pogodni za ispitivanje. Ovde postoje, medutim, odredeni
nedostaci. Primenom ovog metoda ne moZemo dubinski sagledati probleme
koji se ovde javljaju. On, takode, ne moze da odgovori na pitanja sustinskog
karaktera u turizmu i pojava i odnosa koji ga karakteriSu. Primena ovog
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metoda, medutim, omogucava uvid u probleme koji se primenom drugih
metoda ne mogu resiti.

Slicne  karakteristike =~ metodu  opservacije ima  primena
metodadeskripcije. Njegovo mesto u proufavanju turizma ne treba
zanemariti. Posebno je vazno opisivanje u promotivnim aktivnostima u
turizmu, s obzirom na to da na prikladan nafin omogucava dobijanje
saznanja o odredenim atraktivnim turistickim sredinama.

4.2.2 Statisticke i matematicke metode

Ove metode pripadaju grupi kvantitativnih metoda. Statisti¢ki
metodomogucava da se sagledaju tendencije koje su prisutne u turistickom
prometu, demografskim kretanjima iz kojih se regrutuje turisticka klijentela,
u oblasti komunikacija, pracenja prirodnih pojava u turistickom mestu, u
ekonomskim 1 drustvenim kretanjima koja su u vezi sa turistickom
aktivnoscu.

Nedostatak ovog metoda je to to ne moZe potpuno, u kvantitativnom
smislu, da registruje pojave koje su potrebne u nau¢nom sagledavanju. Kao
primer mozemo navesti turisticki promet. Statistickom analizom se ¢esto ne
registruju svi turisti, iz prostog razloga $to se ne prijavljuju u turistickom
mestu. Sa druge strane, deSava se da u smeStajnim kapacitetima budu
registrovana lica koja nisu turisti. To znaci da je ovo metod proseka.

Ali, i pored toga ovaj metod se ne sme zapostaviti. Naprotiv, rezultati
do kojih ovaj metod dolazi su veoma primenljivi u turizmu. Bez njegove
primene nije moguce prikazati trenutna stanja i predvideti razvojne procese.

Matematicki metod omogucava koriS¢enje matematicke logike i
matematiCkih operacija i simbola kojima se dolazi do saznanja o kretanju
odredenih pojava u turizmu. Posebna primena ovog metoda u turizmu nalazi
se u interpretaciji ostvarenih rezultata. U tom smislu, ekonometrijski modeli
omogucavaju da se predvide turisticki razvoj, finansijski rezultati, investicije
u nove projekte, i sli¢no.

4.2.3 Metod ispitivanja i merenja

Metod ispitivanja i merenja se primenjuje u uslovima kada ostali
kvantitativni metodi ne mogu dati tatne podatke o odredenim pojavama u
turizmu. Takav je primer sa frekvencijom turista i saobracajnih sredstava, sa
merenjem noseceg kapaciteta prostora, sa merenjem prostornih vrednosti
koje treba turisticki valorizovati, turistickom inventarizacijom, i sli¢no.
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4.2.4 Eksperimentalni metod

Eksperimentalni metod nema $iroku primenu u prouc¢avanju turizma.
Ovim metodom se, medutim, omogucava sagledavanje promena odredenih
pojava pod ta¢no utvrdenim uslovima. Naime, prilikom provere uticaja
odredenih faktora ovim metodom dolazi se do prepoznavanja promena. Na
taj naCin se mogu sagledati pojave koje treba da obezbede nove sadrzaje u
turistickoj delatnosti. Ovaj metod u turizmu podrazumeva dve grupe:
eksperimentalna grupa na koju se deluje odredenim turistickim uticajima i
kontrolna grupa na koju se ne deluje. Tako je, na primer, moguce utvrditi
kakav je uticaj promotivnih aktivnosti u turizmu na one koji su bili pod
uticajem tih aktivnosti u odnosu na one Kkoji nisu. Posebnu primenu nalazi u
sagledavanju reakcija turista na turisticku ponudu. Na taj nacin je moguce
do¢i do informacija o preduzimanju korektivnih akcija u oblasti unapredenja
turisticke ponude.

4.2.5 Metod modeliranja

U turizmu primena metoda modeliranja ima Siroko teorijsko i, pre
svega, prakti¢no znacenje. Njime se jasno predstavljaju pojave i odnosi u
turizmu. U turistickoj teoriji 1 praksi ovaj metod podrazumeva koris¢enje
formi kao Sto su: razne makete, grafikoni, crtezi i skice, na osnovu kojih
pojave i odnosi u turizmu mogu jasno da se tumace. KoriS¢enjem savremenih
tehnologija ova metodologija dobija novu sadrzinu, na primer
trodimenzionalne prezentacije. To predlaZze reSenja problema i omogucava
predvidanja u evolutivhom smislu. Pored toga Sto se primenom ovog metoda
mogu istrazivati pojave 1 odnosi u turizmu, njime se na najbolji nacin
predstavljaju dobijeni rezultati turistickih proucavanja.

U praksi ovaj model omogucéava da se prikaze nacin funkcionisanja
turistickih objekata. Ovaj metod se, takode, koristi za neposrednu realizaciju
turistickih usluga, a posebno mesto zauzima kod promotivnih aktivnosti u
turizmu.

4.2.6 Prostorni metod

Prostorni metod se koristi da bi se doSlo do saznanja o prostornim
relacijama koje se odnose na odredene pojave u turizmu. On se ubraja u
najvise koriS¢ene metode s obzirom na prostornu odredenost turizma. Ovaj
metod omogucava da se otkriju pojave i odnosi u geografskoj sredini. Na
osnovu prostornih odnosa moze se uocCiti povezanost prirodnih i
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antropogenih vrednosti u funkciji razvoja turizma. Prostorni odnosi
omogucavaju da se turisticka celina diferencira kao posebna, u odnosu na
drugu sredinu. U prostoru se javljaju razlike koje odredeni turisticki prostor
opredeljuju kao specifican prostor, ali i u samom turistickom prostoru se
primenom prostornog metoda mogu izdvojiti specificne turisticke celine.
Prostorni metod je neophodan metod u terenskim istraZzivanjima. Bez
primene ovog metoda nije moguée izvrsiti izdvajanje prostornih celina, ali i
organizaciju sadrzinskih elemenata u funkciji razvoja turizma (Marinoski,
2012).

Ovaj metod se, takode, koristi za otkrivanje problema koji se javljaju
u razvoju turizma, razvoju faktora koji odreduju ovu pojavu, sadrzinskih
elemenata i uticaja koji nastaju kao posledica na opStem i pojedina¢nom
nivou u prostornom smislu. Njegov znacaj je posebno vazan u utvrdivanju
razvojnih perspektiva turizma.

Kori$¢enje ovog metoda u proucavanju turizma ima i posebnu
prakticnu ulogu. To proizilazi iz njegovog znacaja u utvrdivanju
saobracajnih relacija i uslova putovanja, proucavanju vrednosnih komponenti
svakog prostora, kreiranju turisticke ponude, turistickih proizvoda, kao i
njegovog znacaja u promotivnim aktivnostima.

4.2.7 lIstorijski metod

Istorijski metod je iskustven metod.Ovaj metod omogucava da se
pojave i odnosi u turizmu, u istorijskom kontekstu, koriste u pozitivnom
smislu. One koji su bili ograni¢avajuci i predstavljali razlog za stagnaciju
treba izbegavati, a one koji imaju afirmativne karakteristike treba prihvatiti i
unaprediti.

Ovaj metod Kkoristi istorijska faktografija i dokumentacija na bazi
koje se vrsi hronologija uzroka i posledica pojava i odnosa. On, dakle, ima
dvojnu primenu. Sa jedne strane, koristi atraktivne komponente sa
monumentalnom i kulturoloSkom estetskom dimenzijom, a sa druge strane
omogucava pracenje istorijskih procesa turizma kao pojave. Na osnovu
njegove primene odreduje se valorizacijska komponenta prostora. Istorijski
metod omogucava afirmisanje onih faktora koji doprinose njegovom
uspeSnom razvoju i eliminisanje onih koji su regresivnog ili opstruktivnog
karaktera.
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4.2.8 Metod analize

Metod analize se definiSe kao smisleno, teorijsko i prakti¢no
ras¢lanjavanje svakog slozenog predmeta koji se prouCava na njegove
sastavne delove, segmente ili aspekte. Analiza omogucéava da se nade veza
izmedu uzroka 1 posledica i da se izvedu zakljucci putem odvajanja i
ras¢lanjavanja celog sistema elemenata.

Analiza moZze da bude eksplikativna, elementarna, kauzalna i
funkcionalna, materijalna i objektivna, idealna i subjektivna, strukturna,
geneticka 1 komparativna, kvantitativna i kvalitativna (Ivanovi¢, 1996).

Metod analize je neophodan u metodoloskom pristupu proucavanja
turizma zato $to bez njegove primene nije mogucée sagledati uticaje,
komponente i funkcionalne karakteristike ove aktivnosti. On omoguc¢ava da
se uspesno dode do svih relevantnih sadrzaja koje ¢ine turizam kao fenomen.

Analiticki metod, takode, ima veliku primenu u turistickoj praksi.
Naime, odvijanje poslovnog procesa kod subjekata turisticke privrede nije
moguce bez analize njihove aktivnosti. Analitika je prisutna u svim sferama
turisticke aktivnosti.

4.2.9 Metod sinteze

Ovaj metod podrazumeva smisleno teorijsko 1 prakti¢no sagledavanje
udruzivanja, medusobnog sjedinjavanja i integrisanja elemenata i segmenata
pojava 1 procesa u jednoj celini. Uz pomo¢ ovog metoda se utvrduju
zajednicki aspekti odredenog problema.

Metod sinteze se primenjuje zajedno sa metodom analize. To je
integracija razli¢itih, suprotstavljenih i kontradiktornih elemenata neke
pojave u jedinstvenu celinu (Ivanovic¢, 1996).

4.2.10 Metod intervjua i anketiranja

Primarna metodologija se definiSe kao skup postupaka sa kojima se
uz neposredno dobijanje podataka od odredenog izvora dolazi do naucnog
saznanja. Ovo proizilazi iz Cinjenice da Cesto nekih podataka nema u
sekundarnim izvorima kao §to su statisticke publikacije 1 publikacije od
javnog interesa. Informacije o misljenjima, stavovima ili ose¢anjima i nije
moguce dobiti na drugi naéin. S obzirom na to da su u turizmu prisutni i
socioloski i psiholoski aspekti, ovakav pristup ima Siroku primenu. NajceSce
koris¢eni metodi su intervju i anketa.
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Metod intervjua je metod sa kojim se do saznanja o nekoj pojavi
dolazi putem direktnog usmenog razgovora. U istraZivanju u turizmu ovaj
metod se Kkoristi za dobijanje misljenja i stavova poznavalaca stanja.

Intervju se vodi po odredenom planu. Intervjuisanje moze biti
slobodno i standardno. Slobodno intervjuisanje, iako se vodi po odredenom
planu, omoguc¢ava da se razgovor razvija 1 dublje pride problematici koja je
predmet naucnog interesa. Standardno intervjuisanje se vodi po unapred
odredenim pitanjima. Odgovori bi trebalo da budu konkretni i1 kratki. U
primeni ovog metoda znacajnu ulogu ima istrazivac koji priprema pitanja, ali
i lice koje vodi intervju.

Metod anketiranja je jedan od najvise koris¢enih metoda. Njegova
primena proizilazi iz ¢injenice da omogucéava dublji pristup u proucavanju
odredenih pojava. Osecanja i iskustva turista, na primer, ne mogu se
proucavati kvantitativnim metodama. Zato se pristupa anketiranju. Uz pomo¢
ovog metoda omogucava se istrazivanje stavova i misljenja odredene grupe
ispitanika.

Prilikom primene metoda anketiranja osnovni instrument predstavlja
anketni upitnik. Veoma je vazno kako ¢e anketni upitnik biti sastavljen.
Osnovni princip je da pitanja budu precizna, jasna i nedvosmislena. Na taj
nacin ¢e se obezbediti 1 prikladni odgovori. Pitanja, takode, treba da budu
kratka i laka, da bi se na njih brzo odgovorilo.

Upitnik treba unapred pripremiti. U njemu treba izdvojiti zavisne i
nezavisne varijable, koje ¢e se pri analogiji ukrstati.

Primena primarne metodologije u proucavanju turizma treba da se
odvija u nekoliko faza. Standardne istrazivacke faze su sledece:

e Pripremna,
o Analiticka i
o Sinteticka

U pripremnoj fazi se izraduje projekat istrazivanja, prikupljaju podaci
1 konsultuje literatura da bi se utvrdio nivo proucavanja problema. Analiticka
faza podrazumeva nau¢no tumacenje elemenata koji ¢ine problem u turizmu
I sam turizam kao jedinstven fenomen. Sinteticka faza obuhvata donoSenje
sudova 1 zakljucaka u vezi sa karakterom povezanosti elemenata koji ¢ine
turisticki fenomen. Ove faze istrazivanja su prisutne u svakom istrazivackom
projektu, pri ¢emu se koriste odgovarajuc¢i metodi.

Proucavanje turizma obuhvata brojna empirijska istrazivanja. Zbog
toga je vazno objasniti faze empirijskog istrazivanja. U literaturi se izdvajaju
sledece faze (Todorovi¢, 1978):
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Definisanje predmeta, cilja i zadatka proucavanja;
Postavljanje hipoteza i istrazivackog uzorka;
Prikupljanje podataka na terenu;

e Obrada podataka i

e Interpretacija podataka.

Odredivanje predmeta, cilja i zadatka je neophodno u procesu
istrazivanja. Veoma je vazno dati operativnu definiciju problema u okviru
istrazivanja.

Postavljanje hipoteza je faza u kojoj se odreduju teorijske
pretpostavke. Hipoteza predstavlja odredeni stav ili misljenje koje treba
proveriti. Hipoteza se proverava empirijskom proverom. Tako se dokazuje
da 1i je tacna ili ne. Hipoteza moze biti: opSta, posebna i pojedinacna, u
zavisnosti od problema o kome se radi u turisti¢kom sistemu.

Istrazivacki proces se sastoji od nezavisnih varijabli ili determinanti i
zavisnih varijabli ili rezultanti. Nezavisne varijable su strucna sprema, pol,
mesto stanovanja, uzrast i slicno, a zavisne su one u kojima se izrazavaju
stavovi u vezi turisticke problematike. Do potvrdivanja ili odbacivanja
hipoteze dolazi se analizom stavova ispitanika.

IstraZivacki uzorak se odreduje na osnovu postavljenih hipoteza
istrazivanja. Istrazivackim uzorkom se obuhvata odredena grupa ljudi. Ona
moze biti odredena slu¢ajnim izborom ili ta¢no definisana. Slucajan izbor se
uspostavlja na osnovu odredenih parametara populacije. Ako se radi o
odredenoj populaciji, ona se odreduje u zavisnosti od istrazivackog cilja.

Prikupljanje podataka na terenu vrse prethodno obuceni saradnici
(anketari). Oni dobijaju uputstva o tome kako da se ponaSaju sa ispitanicima
i koriste metodoloSke instrumente. Oni treba da poznaju upitnik.

Obrada podataka se vrsi tako Sto se prethodno sastavlja plan za
ukrstanje. Plan ukrStanja podrazumeva da se u odnos stavljaju odgovori koji
imaju karakter determinante sa odgovorima koji imaju karakter rezultante.
Zatim se vrSi tabeliranje i kvantitativna obrada dobijenih podataka.

Interpretacija podataka je =zavrSna faza u istrazivanju. U
interpretaciji se koriste hipoteze od kojih se polazi, predstavljaju se tabele,
odnosno nezavisne i zavisne varijable, prezentuju kvantitativni rezultati i
tumace dobijena saznanja o problemu. Na osnovu ovih rezultata i saznanja
moze se zakljuciti da li su teorijske pretpostavke potvrdene ili ne. Moze se
videti, takode, da li postoji korelacija izmedu varijabli.
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Ovakva istrazivanja su Cesta u prouCavanju turizma. Ona

omogucavaju da se dode do nau¢nih saznanja o pitanjima koja drugi
istrazivaci nisu mogli da reSe.

Kratka sadrzina:

Podrugje istrazivanja osnova turisticke teorije i prakse je objaSnjenje
turistickog fenomena kao kompleksne 1 multidimenzionalne
kategorije. Predmet proucavanja ove naucne discipline je turizam,
posmatran sa teorijske i prakti¢ne tacke gledista.

Cilj proucavanja turizma je odreden u smislu naucnog objasnjenja
problema koji se javljaju u turizmu, kao posebnom fenomenu.
Osnovni cilj je da se otkriju zakonitosti koje se javljaju u turistickoj
delatnosti. Oni mogu biti podeljeni u dve kategorije: teorijski i
prakticni.

ReSavanje zadataka predstavlja jedan od osnovnih teorijsko-
metodoloskih pristupa u proucavanju. Povezanost predmeta i ciljeva
proucavanja ukazuje na to da iz njih proizilaze zadaci koje treba
realizovati.

Naucno proucavanje turizma podrazumeva posStovanje metodskih
principa 1 koriS¢enje metoda uz pomo¢ kojih se otkrivaju zakonitosti
koje su karakteristi¢ne za ovaj fenomen.

Pitanja za diskusiju:

Sta podrazumevamo pod teorijsko-metodoloskim pristupom u
proucavanju turizma?

Sta predstavlja predmet proucavanja osnova turizma?
Kakvi mogu biti osnovni ciljevi prouc¢avanja turizma?
Objasnite 1 nabrojite teorijske ciljeve proucavanja turizma.
Objasnite i nabrojite prakti¢ne ciljeve proucavanja turizma.
Koja je razlika izmedu principa i metoda?

Navedite principe proucavanja turizma.

Sta podrazumeva uzroéno-poslediéni princip?

Sta podrazumeva sistematiénost?

Obijasnite klasifikaciju i tipologiju.

DefiniSite genetsko-evolutivni princip.
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Objasnite princip uporedivosti.

Nabrojite metode proucavanja turizma.

Objasnite statisticki i matemati¢ki metod.

Sta je metod opservacije, a Sta eksperimentalni metod?

Sta podrazumeva metod modeliranja, a $ta genetsko-evolutivni
metod?

Sta podrazumeva istorijski metod?
Sta podrazumeva metod anketiranja?
Objasnite metod analize i sinteze.

Navedite faze u empirijskom proucavanju.
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GLAVAII

ASPEKTI NAUCNOG PROUCAVANJA TURIZMA

Kompleksnost 1 heterogenost turistiCkog fenomena predstavljaju
osnovu za proucavanje turizma sa razliCitih aspekata. Aspekti naucnog
proucavanja mogu biti sagledani na osnovu baze teorijske osnovanosti i
primenljivosti, na osnovu tretmana turizma kao predmeta istrazivanja vise
naucnih disciplina, kao 1 na osnovu stava da turizam treba biti prouc¢avan kao
jedinstveni fenomen.

Na osnovu opstosti nau¢nog interesovanja, i na osnovu teorijske
osnovanosti 1 primenljivosti, aspekti prouc¢avanja turizma mogu biti:

- fundamentalni
- aplikativni

Sadrzaj i ciljevi aspekata nau¢nog proucavanja turizma:

- determinisanje fundamentalnog aspekta prouCavanja turizma, radi
dolaska do zakonitosti meduzavisnih komponenti ovog fenomena

- utvrdivanje aplikativnosti aspekata proucavanja turizma sa ciljem
reSavanja specifi¢nih problema

- odredivanje karakteristika i osobenosti multidisciplinarne prirode
proucavanja turizma

- utvrdivanje nau¢nih disciplina koje proucavaju turizam i njegove
karakteristike

- utvrdivanje teorijskih shvatanja turizma, njegove etimologije,
definisanje pojma turizma i pojma turiste, kao i terminoloskih i pojmovno-
sadrzinskih razlika u odnosu na druge koncepte.
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1. FUNDAMENTALNI ASPEKT PROUCAVANJA TURIZMA

Fundamentalni aspekt proucavanja turizma je takve prirode, da je
usmeren ka otkrivanju generalnih i univerzalnih zakonitosti ove pojave. To
znaci da je proucavanje odredenih sadrzaja, u funkciji otkrivanja i reSavanja
problema u celini.

Uz pomo¢ fundamentalih istrazivanja se moze do¢i do rezultata koji
¢e omoguciti optimalan razvoj turizma u celini. Opstost u proucavanju se
odnosi 1 na njegove individualne komponente, koje su u turistickoj teoriji
osnova za njegovu interpretaciju. Takva su proucavanja faktora, elementa,
vidova 1 funkcija turizma. Fundamentalni aspekt proucavanja se odnosi na
terminolosko odredenje, pojmovno i sadrzinsko definisanje, utvrdivanje
osnove za diferencijaciju pojava i odnosa u turizma 1 odredivanje smernica i
formi razvoja.

Ovim aspektom proucavanja se dolazi do zakonitosti koje su prisutne
u oblasti meduzavisnih komponenti turistickog procesa. Razvoj turisti¢kog
fenomena predstavlja uzrok sve vec¢e vaznosti fundamentalnih proucavanja.
Njegovim razvojem se uspostavljaju novi odnosi i uvode nove forme i
sadrzaji, koji trebaju dati nau¢na tumacenja fundamentalnih kategorija
turizma. Zbog toga ovaj pristup proucavanja turizma nema staticni karakter,
te sledi njegova evolucija njegovog fenomena.

2. APLIKATIVNI ASPEKT PROUCAVANJA TURIZMA

Za razliku od fundamentalnog pristupa, kojim se u teorijskom smislu
istrazuju pojave i odnosi u turistickoj delatnosti, kroz prizmu njihovih
zakonomernosti, aplikativni aspekt se odnosi na primenljivost nauc¢nih
istrazivanja.

Na osnovu toga, aplikativni aspekt prouCavanja je u tesnoj vezi sa
prakticnim koriS¢enjem istrazivackih rezultata u neposrednoj formi.
Aplikativna priroda proucavanja turizma podrazumeva da se svi problemi
trebaju taksativno nau¢no sagledati.

Ovim istrazivanjima se utvrduju saznanja vezana za neposredne
probleme. Siroka primenljivost aplikativnog aspekta proucavanja turizma
proizilazi iz slozenosti ovog fenomena. To znaci da svaki problem treba biti
proucen, u cilju dobijanja relevantnih zakljuCaka o ispitivanim pojavama.
Ovaj aspekt proucavanja je karakteristican po visokom stepenu
jedinstvenosti u reSavanju problema. On dopire do pojedina¢nih zapaZzanja
do nivoa individualnosti i originalnosti.
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Aplikativni aspekt naucnog prouCavanja se odnosi na reSavanje
problema odredenih karakteristika 1 specifi¢nih problema. Kao primer, moze
se navesti istrazivanje razvoja turizma u odredenoj turisti¢koj destinaciji.

Ovakav pristup istrazivanjima je veoma vazan jer ujedinjuje temeljne
postulate istrazivackih problema sa njihovom praktiénom verifikacijom u
turizmu.

Na osnovu baze ovakvih istrazivanja, omogucuje se konkretan razvoj
turizma na odredenom prostornom, ekonomskom i socijalno-psiholoSkom
nivou. Isto tako, ovim aspektom proucavanja turizma omogucava se
reSavanje problema u svim komponentama turistickog procesa na neposredan
nacin.

3. MULTIDISCIPLINARNI PRISTUP U PROUCAVANJU TURIZMA

Multidisciplinarna priroda proucavanja turizma proizilazi iz ¢injenice
da turizam predstavlja fenomen koji zasluzuje Siroki nauc¢ni interes. Njegova
sloZenost, kako drustveno-psiholoska, ekonomska i prostorna, upuéuje na
¢injenicu da se njime bave vise nau¢nih disciplina.

Pored toga, multidisciplinarna priroda turizma zasluzuje paznju zbog
toga Sto naucne oblasti koje imaju turizam u polju svog interesovanja, mogu
primeniti svoje rezultate, ¢ime ¢e se do¢i do naucnih saznanja znacajnih za
ovaj fenomen.

Na ovaj naCin se formira nau¢ni aspekt proucavanja. Aspekti
prouCavanja, predstavljaju razlog pojave i razvoja naucnih disciplina sa
turistickim predznakom, kao npr. ,turisticke geografije®, ,turisticke
psihologije®, ,.turistickog prava“ i drugih.

SlozZenost i kompleksnost turizma kao pojave i procesa, predstavlja
razlog njegovog istrazivanja od strane istrazivaca iz viSe naucnih oblasti.
Tako se turistickom fenomenu u nau¢nom prostoru, sa teorijskim 1
prakti¢nim problemima, moze dati viSe relevantnih misljenja.

Naucna relevantnost proizilazi iz Cinjenice da se moze napraviti
paralela izmedu opSte nau¢ne oblasti kojoj pripada i misljenja o turizmu kao
specificnom polju nau¢nog interesovanja (Nejkov, 1983).

To znaci da geografija daje relevantan doprinos u tretmanu turizma
kroz prostor, preko turistiCke geografije, ekonomija kroz ekonomku turizma,
pravo kroz turisticko pravo, sociologija kroz sociologiju u turizmu i
psihologija kroz psihologiju u turizmu.

Multidisciplinarnost istrazivanja je prisutna i kod fundamentalnih i
kod aplikativnih istrazivanja. Na taj nacin se omogucava razliCitim

-33-



disciplinama da se stave u zajednicki proces tumacenja datih pojava i
odnosa. Ovaj pristup je danas prisutan u gotovo svim nauc¢nim oblastima, a u
turizmu zauzima posebnu paznju.

4. NAUCNE DISCIPLINE KOJE PROUCAVAJU TURIZAM

Proucavanje turizma je prisutno kod velikog broja naucnih disciplina.
Interes za proucavanje ovog fenomena proizilazi otuda $to turizam ulazi u
sve pore opSte-drustvenog Zivota.

Karakteristi¢no je da se permanentno javljaju nove naucne discipline,
¢iji je predmet proucavanja u vezi sa turistiCkim fenomenom. Na taj nacin se
Siri interes za ovu delatnost. Neke nauc¢ne discipline sa turistiCkim
istraZzivanjima su nastale ranije, neke se javljaju nesto kasnije, a treba se
oCekivati 1 javljanje novih disciplina koje ¢e se baviti pomenutom
problematikom. Za sada ¢emo se zadrzati na one koje zasluzuju posebnu
paznju.

4.1 Prostorni aspekti proucavanja turizma

Prostornim karakterom turizma se produbljuje interes za geografskim
proucavanjem. Turisticka geografija predstavlja nau¢nu disciplinu koja je
prva zapocela da proucCava turizam. Njeni koreni datiraju jo$ iz vremena
putopisne literature. Putopisna literatura opisuje interesantne predele i na
izvestan nacin sugeriSe putovanje u odredeni prostor. Ovakva avangardnost
proucavanja turizma proizilazi iz ¢injenice da je ovaj fenomen neodvojiv sa
putovanjima. Putovanje zna¢i promena mesta stalnog boravka, odnosno
migracija. Najuocljivija 1 osnovna pretpostavka turizma jeste kretanje.
Turizam zapocinje da se proucava i kao migratorska pojava. Posle duzeg
vremenskog perioda, brojni autori se slazu sa stavom da su predmet
proucavanja turisticke geografija turisticka kretanja. To upucuje na to da se
zapravo radi o proucavanju migratorskih kretanja. Medutim, razvoj ove
naucne discipline omogucava 1 da se sagledaju drugi problemi. Tako, turizam
u geografskoj sredini se ne sagledava samo kroz kretanje. Karakteristi¢no je
da turizam predstavlja sloZene prostorni element koji u velikoj meri zavisi od
prostora, pa je ¢ak i uslovljen od strane prostornih vrednosti, razvija se na
bazi prostornih vrednosti, dok se putem njega vrsi diferencijacija specificnih
vidova turizma, transformacija prostora kao i ostali prostorni uticaji.

Pored toga, postoje sloZeni odnosi izmedu turizma i geografske
sredine, Sto predstavlja nauc¢no polje proucavanja turisticke geografije.
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Na ovome se temelji teorijska i prakticna osnova turisticko-
geografskih proucavanja. To znaci da turisticka geografija ovaj izuCava na
Sirokoj teorijskoj osnovi. Isto tako karakteristicno je da su turisticko-
geografska istrazivanja podloZzna promenama. Ona prestavljaju osnovu
turistickog razvoja na nekom prostoru prilikom izgradnje suprastrukturalnih 1
infrastrukturalnih objekata, uredivanja 1 opremanja turistickih lokaliteta,
turisticke valorizacije, turistiCke promocije i drugo. S obzirom na to da se
turisticki prostor se stalno S$iri, te se otkrivaju novi prostorni sadrzaji, smatra
se da ¢e, u buduénosti istrazivanja u okviru ove nauc¢ne discipline biti jos
izraZenija.

4.2 Ekonomski aspekti proucavanja turizma

Ekonomika turizma je naucna disciplina koja turisticki fenomen
posmatra sa aspekta njegove ekonomske uslovljenosti, njegovih ekonomskih
odnosa i struktura, i ekonomskih posledica njegove delatnosti.

Ova disciplina zapoc€inje svoj razvoj sa prvim saznanjima da turizam
moze biti interesantna privredna delatnost. Prva zabelezena pojava koja je
izazvala interes ekonomske nauke jeste ekonomska implikacija turizma.
Prema Markovi¢u, ,,ekonomika turizma je deo ekonomske nauke, koja
opisuje, analizira, objaSnjava i dovodi do pojava i odnosa u turizmu sa
ekonomske tacke gledista (Markovi¢, 1970). U ovom kontekstu paznju
zasluzuje 1 stav autora Unkovica po kome: ,,Pri tretiranju turizma kao
ekonomske kategorije trebamo imati u vidu da turizam doprinosi razvoju
brojnih privrednih i neprivrednih delatnosti. Ove delatnosti bivaju ukljucene
u turisti¢ku aktivnost. Isto tako, turizam na direktan ili na indirektan nacin
ucestuje u svim ekonomijama, kako u pojedina¢nim drzavama tako i na
globalnom nivou. Ekonomika turizma je ekonomska disciplina koja se bavi
ekonomskom teorijom u turizmu. Ona turizam tretira kao ekonomsku
delatnost. Pored toga, u pitanju je tretiranje turizma ka makroekonomske
kategorije (Unkovi¢, 1982).

Isto tako treba naglasiti da razvoj turizma inicira interesovanje
brojnih ekonomskih subjekata za ovu delatnost. Oni zajedno saCinjavaju
turisticku privredu. Svaki od ovih privrednih subjekata doprinosi razvoju
turizma. Istovremeno, njihovi rezultati rada su od prioritetne vaznosti. Zbog
toga nije vazan samo makroekonomski, ve¢ svakako i mikroekonomski
aspekt proucavanja turizma.

Neki autori smatraju da ekonomika turizma predstavlja nauc¢nu
disciplinu koja mozZe da se prihvati kao analogija primenljivih ekonomskih
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disciplina granskog karaktera. Takve su npr. agrarna ekonomika, ekonomika
saobracaja, industrijska ekonomija, ekonomika ugostiteljstva i sl.

Medutim, treba imati u vidu da turizam ne predstavlja granu
ekonomije, te je on u ekonomskom smislu oblast koja je sa¢injena od brojnih
privrednih 1 neprivrednih grana. Ekonomika turizma proucava faktore,
elemente i funkcije turizma na makro i mikroekonomskom planu. Ipak, i
pored toga, ekonomsko proucavanje turizma podrazumeva nauc¢no tumacenje
odredenih grana i segmenata ovog fenomena kao privredne delatnosti. U tom
kontekstu, treba se pozabaviti i prouCavanjima delatnosti ekonomike
ugostiteljstva 1 saobracaja, ekonomike trgovine, medunarodnih ekonomskih
odnosa, marketinga u turizmu, poslovanja turistickih agencija, hotelijerstva,
restoraterstva, turistiCke promocije 1 drugih nauc¢nih disciplina.

4.3 Socioloski aspekti proucavanja turizma

Drustveni fenomen turizma proucava sociologija turizma. Ova
disciplina svoje prve naucne interese za turisticku delatnost iskazuje onog
trenutka kada se turizam pojavljuje kao masovna pojava. Sociologija turizma
proucava 1 pozitivne 1 negativne efekte turisticke delatnosti na drustvo u
celini. Sociologija proucava efekte promena i penetracija koji dovode do
novih drustvenih prilika kod turisti¢kih proizvoda (Todorovi¢, 1978).

Prema autoru Lanfantu, sociologija treba da predstavlja pravog
terapeuta kada su u pitanju drustveni problemi. Ona treba da analizira
turisticka iskustva populacije, kao i da podigne procenat uc¢esca stanovnika u
turistickim kretanjima. Isto tako treba da dode do saznanja o drusStvenim i
kulturnim uticajima turizma, kako bi mogla da ih integriSe u politiku
turistickog razvoja. Turizam dakle predstavlja opsti drustveni fenomen.

Autor Tonoski, objasnjava genetsko-evolutivnu zavisnost turizma
kao druStvenog fenomena. Turizam se javlja pri odredenom stepenu
drustvenog razvoja i uspostavljanja drustvenih odnosa. Kao sastavni deo
strukture druStva, turizam se uklapa u opSte druStvene zakonitosti. Razligiti
sistemi druStvenog razvoja utiu i na sam stepen razvoja turizma. Svaki visi
stepen razvoja drustva, utiCe 1 na visi stepen razvoja turizma (Tonoski,
2000).

Pored mesta koje turizam ima u druStvu, karakteristicno je da se javljaju
znacajni interakcijski odnosi, koje sociologija u turizmu treba da otkrije i
naucno verifikuje.

U turizmu, veliki znacaj imaju medusobni odnosi izmedu turista,
odnosi izmedu turista 1 davalaca usluga, zatim izmedu turista i domicijalnog
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stanovnisStva, te drugih davalaca usluga u turistickom prostoru. Veoma vazna
susStina turizma, jeste druZenje, koje ne sme biti potisnuto u drugi plan
(Stojmilov; Marinoski, 1995).

Navedeni odnosi predstavljaju domen socioloskih prouc¢avanja. Pored
ovih odnosa, radi se o dosta Sirokom spektru proucavanja sociologije u
turizmu kao naucne discipline. Karakter spomenutih socioloskih problema u
turizmu, upucuje na to da se ovim istrazivanjima trebaju otkriti znamenitosti
sustinskog karaktera. Isto tako, izuzetno su vazna empirijska istraZzivanja u
odnosima u turizmu, koja imaju drustvenu dimenziju.

4.4 Psiholoski aspekti proucavanja turizma

Psihologija u turizmu svoj znacaj temelji na cinjenici da ovaj
fenomen, u centru svog interesovanja ima coveka i njegove psiholoske
osobine. Karakteristicna je uslovljenost turizma afinitetima koje poseduje
turista kao individua, kao znacajnim sopstvenim elementima zadovoljenja
turisticke potrebe. Turista kao individua, izrazava potrebu za turistickim
kretanjem, vrsi izbor mesta koje ¢e mu omoguciti zadovoljenje svojih
turistickih potreba i reaguje na nacin da zadovolji svoje turisticke potrebe u
trenutku kada se one jave u skladu sa svojim li¢nim karakteristikama.

Turisticka propaganda je usmerena ka individui tako Sto pruza
informacije o turistickim mestima, vremenu i mogucnosti turistickih
kretanja. Autor BuntaSeski, smatra da se turizam ogleda kroz prizmu takvih
specificnih aktivnosti koje pomazu coveku da unapreduje svoje osobine
Covecénosti i humanosti, kao i meduljudskih odnosa i odnosa prema prirodi i
svetu uopste. Turizam doprinosi procesu socijalizacije i razvoja covekove
licnosti. Psihologija u turizmu posebnu paznju posvecuje potrebama,
zalbama i mogucnostima turista (Buntaseski, 1996).

Pored turista kao individua, u turisti¢kim aktivnostima se javljaju i
davaoci usluga kao i domicijalno stanovniStvo. Pored toga, psihologija u
turizmu proucava psiholoski aspekt posetilaca, turistickih radnika i1 lokalnog
stanovniStva. Psihologija proucava i ponaSanje turista i psiholoskih pojava i
procesa koji se javljaju tokom boravka turista u destinaciji. Fokus ovih
proucavanja je dakle covek, kao faktor turistickih kretanja.

4.5 Pravni aspekti prou¢avanja turizma

Turisti¢ko pravo predstavlja nau¢nu disciplinu koja proucava pravnu
osnovu i regulativu turizma. Ova nau¢na disciplina, isto tako nema samo
teorijski karakter, ve¢ je veoma primenljiva u turistiCkoj delatnosti 1
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odnosima koji se javljaju u njoj. Bez ovakvih regulativa, turisticka delatnost
ne bi mogla da se odvija.

Ova disciplina spada u discipline od neophodne vaznosti za
proucavanje turizma. Ipak, to ne znaCi da se interes o turistickim
proucavanjima ne javlja i kod drugih nau¢nih disciplina. On je prisutan i kod
medicinskih proucavanja, tehnickih nauka kao na primer arhitektura i
informatika, zatim kod tehnoloskih i drugih nauka.

4.6 Turizmoloski koncept

Multidisciplinarna priroda proucavanja turizma omogucuje da se
otkriju njegove heterogene karakteristike. Ovi posebni i specificni aspekti, s
jedne strane, omogucavaju detaljno proucavanje komponenti turistickih
aktivnosti, dok s druge strane, pomazu u sagledavanju opstih karakteristika
ovog fenomena.

Brojne naucne discipline u velikoj meri omoguéavaju u svojim
specijalizovanim prouCavanjima, prikazivanje turizma kao jedinstvenog
procesa. S obzirom na to, da se radi o jedinstvenom turistiCkom procesu,
logi¢na je 1 pojava naucne discipline koja ¢e proucavati turizam. Ta
disciplina jeste turizmologija. Koncept proucavanja turizma kao
interdisciplinarne delatnosti i kao jedinstvenog fenomena oznacen je kao
turisticki koncept. Ovaj koncept podrazumeva sagledavanje turizma kao
jedinstvenog fenomena sa integralnim i kompleksnim karakteristikama.

Autor Jovici¢ istie da su prve ideje 1 prva razmisljanja o jedinstvenoj
nauci o turizmu potekle od autora Huncikera, koji je autor univerzalne
definicije turizma. On je jedan od osnivaca nauke o turizmu. Osim kod ovog
doajena nau¢ne misli o turizmu, ovakav koncept moze biti zapaZzen i u
radovima autora Deferta i Arilaga. Na XXV Kongresu Medunarodnog
udruZenja eksperata u turizmu u Beogradu 1975. godine, autor Line je izneo
stav da: ,, nijedna disciplina ne moze da pretenduje ga reprezentuje
istrazivanja u turizmu. Tu se radi samo o razliitim pristupima ovom
fenomenu, komplementarnim ili kontradiktornim. Zato se predlazu i razli¢iti
termini poput ,,turizmologije* ili ,turistike* koji ¢e pokriti taj konvergentan
aspekt i povezati ove discipline (Jovici¢, 1991).

Termin turizmologija, je prvi put uveden od strane italijanskog
naucnika U. Fragole. On se je zalagao za jedinstvenu nauku o turizmu koja
¢e se baviti ovim fenomenom u celosti.

Najveéi doprinos oficijalizaciji ove nau¢ne discipline daje Z. Jovici¢,
koji 1982. godine objavljuje knjigu ,,Osnovi turizmologije”“. U njoj on
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definiSe predmet proucavanja nove naucne discipline (Jovici¢, 1982). Ovaj
pristup se koristi kod mnogih nau¢nih disciplina poput, ,,uvoda u turizam* 1
,»,0snovi turizma®, tako Sto je turizmoloski koncept prisutan u osnovama
turisticke teorije 1 prakse.

5. TEORIJSKA SHVATANJA POIMA TURIZAM

Kompleksnost turistickog fenomena kao i njegova heterogenost i
slozenost upucuju na to da postoje brojna shvatanja njegovog pojmovnog
odredenja.

Misljenja su razlicita, u zavisnosti od aspekta koji se koristi za
njegovo proucavanje. Discipline koje ga proucavaju najcesce potenciraju
atribute osnovne naucne oblasti kojoj pripadaju. Isto tako, njegova
dinamicnost uslovljava nove sadrzaje, gde se javljaju novi problemi koje
turisticka teorija i1 praksa treba resiti.

U tom smislu, shvatanja poima turizam, poprimaju i kriticki karakter.
Medutim, 1 pored teskoca koje se javljaju pri teorijskom shvatanju turizma,
potrebno je izloziti shvatanja koja imaju naucno utemeljenje. Teorijska
shvatanja pojma turizam, trebaju da razreSe njegov fenomen kao kompleksnu
pojavu. Zbog toga je potrebno sagledati sledeca teorijska shvatanja:

- etimolosko znacenje termina turizam;
- definisanje pojma turizam;
- definisanje pojma turista i

- terminoloska i pojmovno-sadrzinska diferencijacija osnovnih
termina

5.1 EtimoloSko znacenje termina turizam

Razvoj ove pojave uslovljava da se termin turizam koristi za razne
aktivnosti. On je prisutan u gotovo svim zemljama sveta, i odomacen je kod
svih naroda i1 jezika. Zbog toga ga mozemo sresti kod svih recnika.
TerminoloSkom upotrebom re¢i turizma, izrazavaju se razliCite pojave i
odnosi. Njime se izrazava putovanje, kretanje, ekonomika, nauc¢no
proucavanje, ponasanje i slicno. Tako se ¢esto mogu sresti u upotrebi termini
poput turistickih putovanja, turistickih kretanja, ekonomika turizma,
turisticka psihologija i mnoge druge sli¢ne terminoloSke odredbe.

Autori S. 1 Z. Markovi¢ konstatuju da: ,,Turizam postepeno povecava
ucesc¢e u skoro svakom podrucju javnog i privatnog zivota. Ovaj fenomen je
u savremenom drustvu uSao u ustavne i zakonske odredbe, kao pravo radnog
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coveka. Turizam se javlja kao komponenta politickog i kulturnog Zivota,
prisutan je i u oblasti zdravstva, socijalne sluzbe i1 obrazovanja (Markovi¢,
1970).

Njegova terminoloska upotreba je ocigledno Siroko rasprostranjena.
Pri koris¢enju ovog termina, ne pokuSava se apriori njegovo objasnjenje.
Primer toga se moze naci u nekim specijalizovanim rec¢nicima kao S§to je
“Dictionairefrancais — serbocroatipour les touristes” gde se re¢ “tourisme”
prevodi kao turizam, a “touriste” kao turista.

Upotreba ovog termina moze slediti i istorijski koncept. U Francuskoj
se za potrebe stranih posetilaca izdaje vodi¢ 1672. godine
“LeguidefideledesetrangersdanslevoyageenFrance”, a u njemu se opisuju
itinereri “longtour” i “shorttour” odnosno, itinereri dugih i kratkih kruznih
putovanja. “Well-bred” mladi Englezi koji putuju kontinentalnom Evropom
radi dopunjavanja znanja i Skolovanja, se ne nazivaju turisti (Marioti, 1958).

U naucnoj literaturi se navodi da se re¢ , turista® javlja 1830. godine.
Ovaj termin je koristio Viktor Zakmon u svom delu ,,Pisma“, a 1838. godine,

termin koristi i autor Stendal u svom delu ,,Memoari jednog turiste (Jovici¢,
1981).

Na taj naCin se je stvorila etimoloSka osnova upotrebe termina
turizam i turista. Prvo se objasnjava specificno putovanje sa kruznim
karakteristikama, a potom i specifi¢ni proces — turizam, odnosno njegovi
ucesnici — turisti.

5.2 Definisanje pojma turizam

S obzirom na to da turizam dobija markantne karakteristike, kao i da
se javlja kao savremeni fenomen, potrebno je nau¢no opredeljenje i njegovo
definisanje. Medutim, mnogo je lakSe ovaj termin iskazati nego li ga
precizno definisati. PoteSko¢e proizilaze iz njegovog karaktera. Njegova
kompleksnost i heterogenost uticu na to da se on razliito tretira. Brojni
aspekti proucavanja definiSu turizam na svoj nacin. Tako se i javljaju
definicije koje stavljaju akcenat na karakteristike naucnog polja koje ga
definise.

Retki su naucni radnici koji se zanimaju za istraZivanje turizma, a
koji nisu dali svoju definiciju ovog fenomena. NajceS¢e se nailazi na
opisivanje pojma turizam, zato Sto se teSko moze do¢i do jedinstvenog pojma
kojim ¢e se obuhvatiti svi momenti o kojima treba povesti racuna pri
njegovom definisanju. Naprotiv, opisivanjem samih ucesnika u turizmu,
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motiva njihovih putovanja, statistickih izvestaja o prometu turista, nastoji se
na posredan nacin utvrdivanje pojma turizam.

I pored ovakve heterogenosti definicija turizma od strane razli¢itih
naucnih disciplina i mnogobrojnih autora, treba se konstatovati da se ipak
one mogu grupisati. Na osnovu naucne opStosti i sadrzajnosti, definicije
turizma se mogu podeliti na Cetiri grupe i to:

e nominalisticke;
e ekonomske;
o Sstatisticke i

e univerzalne

5.2.1 Nominalisticke definicije turizma

Nominalisticke definicije turizma su bliske opstim definicijama. Ova
vrsta definisanja objasnjava turizam preko znafenja ovog termina. Ove
definicije su zastupljene kod nekih nemackih autora. Pri tome se uzima
termin ,,derFremdenverkehrslehre” (turizam) kao osnova za tumacenje.
»Fremd” je termin koji se odnosi na lica koja su ucestvovala u putovanju i
koja privremeno napustaju stalno mesto boravka, dok ,,Verkehr” oznacava
saobracaj kao sredstvo za savladavanje prostora i medusobno komuniciranje.

Klasi¢na definicija ovog vida jeste definicija autora R. Glucksmann.
On turizam definiSe kao ,,savladavanje prostora“ odnosno putovanje iz mesta
stalnog boravka u neko drugo mesto (Jovici¢, 1981).

Po svojoj prirodi, nominalisticke definicije su dosta ogranicene i ne
mogu obuhvatiti celinu problema. Ove definicije se usmeravaju samo na
jednu od komponenti turizma, Sto ne moze doprineti sveobuhvatnoj
definisanosti budu¢i da je turizam kompleksan fenomen. Ovim definicijama
ne bi bile obuhvacene funkcionalne karakteristike turizma. Glucksamnova
definicija turizma svodi turizam na migratorsku pojavu. Turizam
poistovecuje sa turistiCkim kretanjem, a jasno je da se radi o znacajno §iroj
kategoriji.

5.2.2 Ekonomske definicije turizma

Ekonomske definicije kao osnovu za definisanje pojma turizam,
uzimaju njegov ekonomski karakter. Turizam se shvata kao plod
ekonomskog razvoja. On se izdvaja kao privredna delatnost, a pri definisanju
se u prvi plan isti¢e turisticka potro$nja. Ekonomskim definisanjem turizma
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se objasnjavaju relacije izmedu potrosaca turistickih usluga i delatnosti koje
omogucavaju zadovoljenje turistickih potreba.

Prema autoru M. Maziju turizam predstavlja specifican vid potroSnje
koji je nastao porastom prihoda, ¢ime je omogucena vece potrosnja od one
nuzne za zadovoljenje normalnog zivota u mestu stalnog boravka.

Tretman potrosSnje kao uslova putovanja, prisutna je i kod radova
britanskih nau¢nika F. W. Ogilvie i A. J. Norwal. Kod definisanja turizma
ova vrta je veoma izrazena. Nemacki autori, J. Stradner i O. Romer,
turisticku potro$nju smatraju najvaznijom kategorijom za definisanje pojma
turizam.

Pri tretiranju turizma kao privredne delatnosti, koriste se i drugi
termini kao Sto su turisticka industrija, turisticka trgovina i putnicka
industrija. Britanski autori L. J. Lickorishi A. G, definiSu putnicku industriju
kao ,,deo nacionalne ekonomije koja se odnosi na putnike koji posecuju
mesta van svog stalnog boravka i posla. To je heterogena grupa sastavljena
od velikog broja razli¢itih trgovina 1 industrija koje imaju zajednicku
karakteristiku, a to je zadovoljenje turistickih potreba (Lickorish&Kershaw,
1958).

Navedene definicije, iako u odnosu na nominalisti¢ke definicije prave
izvestan iskorak, ipak u potpunosti ne mogu definisati ovaj fenomen. Nije
sporno da turizam ima ekonomski karakter, medutim ne mozemo ga svesti
samo na ekonomiju. Uopste, manji broj faktora koji ga sacinjavaju imaju
isklju¢ivo ekonomsku kategoriju. Cak iako se definie u okviru ekonomske
nauke, moraju se uzeti u obzir i druge komponente koje nemaju ekonomsku
kategoriju.

UopSte turizam moze da se podvede pod turistiCkom trgovinom,
turistickom industrijom i najmanje pod samo putnickom industrijom.
Turizam se tako svodi na ekonomsku granu, $to predstavlja pogreSnu ocenu.
Turizam nije industrija, i ovaj termin moze imati samo preneseno znacenje.
Medutim, nije prihvatljiv stav da zadovoljenje potreba turista ostvaruje samo
preko raznih trgovina i industrija, zato $to tome doprinose i drugi ¢inioci koji
jednostavno nemaju ekonomski karakter.

Zbog toga, turisticka industrija koja zeli da se poistoveti sa turizmom,
kao sinonim ne moze biti prihva¢ena. Ona moze da se koristi kao termina
samo kada se Zeli prikazati uloga turizma u ekonomskom razvoju, odnosno
da se njeno ekonomsko znacenje, kao ekonomske grane.

Kada se turizam svodi na potrosnju, treba re¢i da se pravi graska.
Prvo, potrosnja nije isklju¢ivo opredeljena prema ekonomskim
mogucénostima turista koji se ukljucuju u turisti¢ka kretanja. U tom smislu,
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licna i porodi¢na potros$nja zavisi od drugih faktora. To ne znaci da ¢e se svi
oni koji imaju ekonomske mogucnosti ukljuciti u turisticka kretanja. S druge
strane, turisticka potrosnja moze biti uslovljena i od individualnih naklonosti,
zelja, ubedenja 1 znanja.

Potro$nja ne moze biti glavna karakteristika turizma, budu¢i da je ona
posledica a ne uzrok turisticke aktivnosti. Turisticka potrosnja je plod
promena mesta boravka turista i njihovog kretanja. Znaci, radi se o jednoj
nesporno vaznoj komponenti turizma. Medutim, ona nije dominantna buduci
da se ona uslovljena kategorija.

5.2.3 Statisticke definicije turizma

Statisticke definicije turizma sluze da bi se omogucilo statisticko
evidentiranje 1 pracenje njegovih elemenata. Od ovih definicija, ne moze se
ocekivati da objasne uzrocno-posledicne veze 1 meduzavisnosti u turizmu.
Niti ih zanimaju sve pojedinacne kategorije koje €ine turisti¢ku delatnost. U
tom pogledu, posebno se naglaSava turisticki promet, odnosno poseta 1
promet turista, turisticka potroSnja i receptivni kapaciteti.

Statisticki zavod pri Drustvu naroda 1937. godine, je objasnio pojam
turizam na slede¢i nacin: ,,Turista je svako lice koje prespava u smestajnim
kapacitetima ili je preSlo granicu jedne zemlje, i kao takvo lice, se prijavilo
sluzbenoj statistici®.

U praksi je ova definicija dosta relativizovana, budu¢i da se njome
obuhvataju kao turisti i ona lica koja se tako ne izjaSnjavaju. Drzavna
statistika u R. Makedoniji, na primer, turistu definiSe kao ,,svako lice koje
privremeno boravi u nekom mestu van svog stalnog boraviSta, i tamo
prespava barem jednu no¢ u ugostiteljskom ili nekom drugom smestajnom
objektu*.

Dakle, statisticka definicija turiste obuhvata sve one koje prespavaju
barem jednu no¢, Sto unosi veliku dozu zabune i nepreciznosti. Na ovaj nacin
se relativizuju druge kategorije, buduéi da se i one svrstavaju u kategoriju
turistickog prometa.

5.2.4 Univerzalne definicije turizma

Univerzalne definicije omogucavaju da se sagledaju kompleksnosti 1
heterogenosti turistickog fenomena. One nastoje da objasne ukupnu
sloZenost turizma. Od ovih definicija najkori$¢enija i najprihvatljivija u
nauc¢nim krugovima je definicija autora W. Hunziker i K. Krapf koja glasi:
,.Turizam je skup pojava i odnosa koji proizilaze iz putovanja i boravka
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posetilaca nekog mesta, ukoliko taj boravak ne znaci stalno nastanjenje i
ukoliko se ne vezuje za vrSenje privredne delatnosti (Hunziker&Krapf,
1942).

Ova definicija je 1954. godine prihva¢ena od strane Medunarodnog
udruzenja naucnih eksperata za turizam. Ovo govori o vaznosti koju ova
definicija ima u turisti¢koj teoriji i praksi.

Medutim, razvoj nauke podrazumeva permanentno nadogradivanje
ova definicije. Godine, 1971. Medunarodno udruzenje nauc¢nih eksperata za
turizam je sprovelo anketu o potrebi preispitivanja osnovne definicije
turizma. Na ovu anketu odgovorilo je Sezdeset eksperata. Samo Cetrnaest
Clanova ove organizacije je zauzelo stav da se definicija autora Krapfa i
Huncikera ne treba menjati ili nadogradivati. Ostali su predlozili razlicite
varijante sa kojima su Zeleli da na bolji na¢in daju univerzalnu definiciju 1
preciznije da izraze slozenost i kompleksnost turistickog fenomena.

Ova saznanja prezentuje autor Z. Jovi¢i¢. On takode upucuje na injenicu da
se turizam ne moze svesti samo na putovanje, kao Sto se ne moZe svesti samo
ni na turisticku potrosnju. Medutim, znacaj proucavanja putovanja i
turisticke potrosnje u turizmu svakako je nesporan. Zato ovaj autor smatra da
je normalno da se turisticka potro$nja ukljuci u definiciju turizma. Tako on
daje slede¢u definiciju: ,, Turizam je skup odnosa i pojava povezanih sa
kretanjem i potroSnjom van mesta stalnog boravka, a sa ciljem zadovoljenja
rekreativnih 1 kulturnih potreba (Jovici¢, 1981).

Na ovaj nacin su u velikoj meri obuhvacene komponente koje
saCinjavanju turisticki fenomen. Ovako se uspostavljaju relacije izmedu
kretanja, boravka i potroSnje, sa ekonomskim i neekonomskim delatnostima.

Ovom definicijom pored povezivanja turistickih kretanja 1 potros$nje,
znaajno je potenciran uticaj koji turistiCka kretanja imaju na turistiCku
potrosnju. To se postize dakle, zadovoljenjem turisti¢kih potreba koje ovaj
autor oznacava kao rekreativne i kulturne. Rekreativne i kulturne potrebe su
osnovne turisticke potrebe, $to ne iskljucuje 1 ostale potrebe, tako da turizam
predstavlja Zivot prenesen iz jedne u drugu sredinu.

5.3 Definisanje turiste

Centralno mesto u turistickoj aktivnosti zauzima covek. Savremeni
uslovi razvoja uslovljavaju da se ¢ovek sve vise interesuje za turizam, da se
ukljucuje u turisticka kretanja i da ih dozivljava kao posebnu zivotnu
vrednost. Tako se Covek transformiSe u tzv. “homo turisticus”. Zato je
potrebno da se razmiSlja o turistickom stanovnistvu koje bi u buduénosti u
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celini moglo biti uklju¢eno u ovu aktivnost. Potrebno je definisati pojam
turista.

I kod definisanja turiste isto tako postoje razlike. I ovde su sre¢u
ekonomski, statisticki 1 univerzalni pristupi.

Autor, F.W. Ogilvie turistu definiSe kao lice koje ispunjava dva
uslova: da je odsutan iz mesta stalnog boravka na period kra¢i od jedne
godine, i dok je odsutan iz mesta stalnog boravka da trosi novcana sredstva u
mestu u kome se nalazi a da pri tome ne zaraduje u tom mestu (Ogilvie,

1933).

Ova definicija je u kontekstu definicija u kojima je najznacajniji
aspekt turizma, potro$nja. U ovom sluaju je najvaznije da turista troSi
sredstva koja je zaradio u nekom drugom mestu. Ova definicija ima usko
znacenje, te ne uzima u obzir druge komponente koje bi mogle da opredele
znacenje reCi turista. Isto tako ova definicija ima ogranic¢avajuci karakter,
budu¢i da se kvantitativno ograni¢ena u okvir od jedne godine. S tim u vezi,
imamo slucajeva kada neka krstarenja mogu da traju vise od jedne godine,
tako da po ovoj definiciji, uCesnici u ovakvim krstarenjima ne bi bili
smatrani za turiste.

Dinamicnost razvoja turistickog prometa u svetu upucuje na potrebu
da statisticko pracenje broja dolazaka i broja no¢enja turista. U skladu sa tim,
Drustvo naroda je videlo interes da definiSe pojam turiste.

Komitet statistickih eksperata Drustva naroda je 1937. godine
predlozio slede¢u definiciju: turista je svako lice koje se na svom putovanju,
van mesta stalnog boravka zadrzi najmanje 24 Casa.

Slika br. 2 — Turisticka poseta
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Izvor: http://www.politika.rs/scc/clanak/347567/Podsticaji-za-dolazak-stranih-turista-u-
Srbiju

BliZe odrednice kojima se opredeljuje pojam turiste su:

- lica koja putuju radi zadovoljstva, familijarnih i zdravstvenih
razloga;

- lica koja putuju iz nekih druStvenih obaveza, pri ¢emu se misli na
ucesnike razli¢itth nauc¢nih skupova, administrativnih radnika,
diplomata, religioznih pobuda, sporta i dr.

- ucesnici kruznih putovanja brodom, tokom kojih se zadrzavaju u
mestima pristana broda manje od 24 Casa.

Daju se i odrednice za ona lica koja se ne smatraju turistima:

- lica koja dolaze u poslovne svrhe, i koja se ukljucuju u bilo kakvu
privrednu delatnost kod zemlje domacina;

- lica koja planiraju trajno nastanjenje;
- studenti 1 uCenici raznih univerziteta 1 internata;

- stanovnici pograni¢nih zona i lica ¢ije mesto stalnog boravka
pripada jednoj zemlji a radno mesto drugoj zemlji;

- tranzitni putnici koji prolaze kroz zemlju bez zadrZavanja i gde
putovanje kroz tu zemlju traje vise od 24 Casa.

Ovakvo definisanje se odnosi na strane turiste. Medutim, prema
Komitetu OECD moze biti primenjena i na domace turiste. Ovde su prisutne
mnoge nedorecenosti 1 nepreciznosti. Kvantitativni okvir od 24 casa
savremenim uslovima je deplasiran, budu¢i da se turistiCka kretanja i
potrosnja mogu obaviti u kra¢em vremenskom periodu.

Isto tako, kod sluzbenih putovanja, kao karakter putovanja se mogu
javiti i sekundarne turistiCke aktivnosti (razgledanje kulturno-istorijskih
spomenika, rekreacija, suncanje i kupanje i sl.). Zbog toga ovi ucesnici u
turistickim aktivnostima ne mogu biti obuhvaéeni ovakvim definisanjem.
Nakon obavljanja osnovnog posla zbog koga su dosli u mesto van stalnog
boravka, oni se transformiSu u turiste.

Isto tako, tesSki bolesnici, ¢esto borave u bolnickom krevetu i ne
mogu se svrstati u turiste po navedenoj definiciji. Kako bi se izbegli
problemi koji postoje kod statisticCkog poimanja turizma u odnosu na
teorijsko shvatane ovog pojma, Konferencija ujedinjenih nacija za
medunarodna putovanja i turizam, koja se je odrzana u Rimu, preporucuje
Komisiji ujedinjenih nacija za statistiku da prouc¢i svoju predlozenu
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definiciju turizma. Tako je i usvojena privremena definicija, kojom se
objasnjava termin ,,posetilac® za potrebe statisticke analize. Ova definicija
glasi: ,,Svako lice koje posecuje odredenu zemlju, koja nije zemlja njegovog
stalnog boravka, osim iz razloga pla¢enog zanimanja, smatra se posetiocem*.

Isto tako se uvodi i termin ,,izletnici* odnosno privremeni posetioci,
koji posecuju zemlju van mesta stalnog boravka u periodu kra¢em od 24 Casa
(ukljucujuéi i1 putnike na kruznim putovanjima). lako uvodenje pojma
posetilac olakSava zvani¢noj statistici da vodi podatke, to ne reSava problem
usaglaSavanja statistickih termina turiste. Ovaj problem ¢e svakako biti
otvoren u buducénosti, budu¢i da je veoma tesko utvrditi ko je turista a ko
putuje iz razloga da bi trajno ostao. Ipak paznju zasluzuje stav Z. Jovi¢iéa,
koji smatra da pojam turista treba shvatiti i u Sirem i u uzem smislu. ,,U
Sirem smislu turistima nazivamo sve posetioce nekog mesta bez obzira na
razlog posete (sezonski radnici, vojnici, studeni itd.), a u uzem smislu, turisti
su oni posetioci Ciji je razlog putovanja zadovoljenje rekreativne i kulturne
potrebe* (Jovici¢, 1981).

Interesantna je definicija od strane autora A.D. Little, koju navodi S.
Unkovi¢, a odnosi se na njenu primenu na Aljasci. ,,Turista je lice koje nije
zitelj Aljaske, a dolazi u ovu zemlju radi zadovoljstva i kulturnih potreba. To
je putnik iz razonode. On ne putuje iz poslovnih razloga, ve¢ iz
zadovoljstva® (Little, 1967). Ova definicija je veoma utemeljena i bliska je
univerzalnoj definiciji turzma.

5.4 TerminoloSke i pojmovno-sadrzZinske razlike osnovnih pojmova

Na osnovu iznetih definicija turizma i turista, sre¢emo se sa brojnim
stavovima. Treba ista¢i da se pored termina turizam i turista koriste i drugi
termini. Neki pak termini moga da doprinesu boljem objasnjenju turistickog
fenomena. Zato je potrebno da se uspostavi pojmovno-sadrzinska i
terminoloska distinkcija. U ovom kontekstu, zadrza¢emo sledece pojmove za
koje smatramo da su osnovne kategorije:

- avanturizam;

- putovanje, odnosno putnik;
- posetilac;

- izletnik;

- ekskurzista i

- rekreativac.
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5.4.1 Razlika izmedu turizma i avanturizma

lako se u interpretacijama koje definiSu turizam, ne srece
avanturizam, on se Cesto izjednacava sa ovim pojmom. Izmedu ovih termina
postoje sli¢nosti. Sli¢nosti su sadrzane u putovanju, potrosnji i zadovoljstvu.
Ovo jesu osnovne komponente koje opredeljuju turizam. Medutim, treba
naglasiti da postoje mnoge izrazene razlike. One se ogledaju u:

- organizovanosti;
- informisanosti;
- opredeljenosti prema destinaciji i

- bezbednosti.

Sika br. 3 — Avanturizam
3 é I it [
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Izvor: http://www.naturetraveloffice.com/sr/avantura/

Organizovanost turizma predstavlja njegovu oshovnu
prepoznatljivost. Bez organizovanog pristupa turizam bi predstavljao
haoti¢nu 1 nerazvijenu aktivnost. Zbog toga se je uspostavio sistem sa
brojnim ¢iniocima. To znaci da organizacione strukture omogucavaju
njegovo odvijanje.

Za razliku od toga, organizaciona struktura kod avanturizma se
koristi veoma retko i samo u slucaju neophodnosti. Avanturizam nema
sistemske karakteristike i nije podlozan planiranju, definisanju i sistemski
kreiranim aktivnostima.

Informisanost u turizma ima krucijalnu vaznost. Bez informisanosti
nema ni turizma. To je okvir koji omogucava ukljucivanje u turisticka
kretanja, zato Sto se turista prvo informiSe o svim pojedinostima, a kasnije
donosi odluku o putovanju. Informisanost u turizmu ide do najsitnijih detalja
tako da ne moze biti zaobidena.
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Avanturista informacije dobija u toku putovanja, tako da njegovo putovanje
pocinje bez prethodnih detaljnih informacija. Avanturisti ¢ak i nisu skloni
prikupljanju prethodnih informacija o destinaciji, ve¢ za njima tragaju u toku
putovanja.

Cilj putovanja jeste zadovoljstvo kako turiste tako i avanturiste.
Medutim, traganje za zadovoljstvom od strane turiste je jasno definisano i
opredeljeno, dok avanturista traga za zadovoljstvom bez prethodnog
planiranja unapred. Zato turista ima izabranu destinaciju i ne ,luta®, dok
avanturista najceS¢e nije opredeljen prema jednoj destinaciji. To se Cesto
svodi na besciljno kretanje ili lutanje.

Turizam kao organizovana aktivnost ima mali rizik pri putovanju i
boravku. Maksimalna bezbednost je paradigma organizovanog putovanja i
boravka. Za razliku od toga, avanturizam se karakteriSe odredenom dozom
rizika. Zato rizik predstavlja jednu od najuocljivijih komponenti ove
teorijske distinkcije. Za razliku od turiste, koji se trudi da izbegne rizik, za
avanturistu rizik predstavlja osnovni motiv njegovog kretanja i aktivnosti.

5.4.2 Razlike izmedu turizma i putovanja

Veoma je znaCajna razlika koja postoji izmedu turizma i putovanja,
odnosno izmedu turiste i putnika. Treba konstatovati da se putovanje u
odnosu na turizam javlja kako u Sirem tamo i u uzem smislu.

.....

jedno od mnogih vidova putovanja, tako $to se putovanje koristi u Sirem
smislu od turizma odnosno turizam pripada putovanju.

Slika br. 4 — Poslovno putovanje
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Izvor: http://bhteme.com/putujte.html

Sa druge strane, putovanje je samo jedna od komponenti koje
saCinjavaju turizam. Turizam sadrzi i druge komponente, tako da je
putovanje samo jedan deo turisticke aktivnosti. Pored toga, putovanje ima
uzi karakter od turizma, odnosno ono pripada turizmu. Relacija izmedu
turiste i putnika se moze objasniti stavom da je svaki turista putnik a da svaki
putnik nije turista. Isto tako treba konstatovati da bez putovanja nema
turizma, odnosno da je putovanje funkcionalna kategorija turizma.

5.4.3 Razlike izmedu turista i posetioca

Pri definisanju turista predstavljen je termin posetilac. Konstatovano
je da ova kategorija olakSava posao zvani¢noj statisti ali ne uspeva da razresi
probleme. Zato je potrebno uociti razlike izmedu turiste i posetioca.

Posetilac je pojam sa opsStim karakteristikama. On u teorijskom smislu
obuhvata sva lica koja stignu u jedno mesto bez obzira na razlog njihove
posete. Medutim, za turizam su znafajni privremeni posetioci koji
zadovoljavaju turisticke potrebe. Samo u ovom smislu se turista izjednacava
sa turistickim posetiocem.

5.4.4 Razlike izmedu turista i izletnika

U turistickoj teoriji 1 praksi se uvodi termin izletnik kako bi se
objasnila poseta koja traje kra¢e od 24 Casa. Tako se pravi razlika izmedu
turiste 1 izletnika. Medutim, karakteristi¢no je da izletnik prestavlja jednu
turisticku formu koja se vezuje za kratak boravak. Tako ovde ne postoji bitna
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razlika izmedu turiste i izletnika u teorijskom smislu. Isto tako izletnik je lice
koje se nade u nekom turistickom mestu i za kratko vreme menja destinaciju.
Izletnik je deo sadrzaja destinacije. To znac¢i da ne transformiSe turista u
izletnika 1 obratno, ve¢ je ovde turista ukljucen u izletnicke aktivnosti. Znaci
da se izjednacava turista sa izletnikom, a izlet je vid turisticke aktivnosti.
Razlika treba da se trazi u duZini boravka. To se bazira na kvantitativnom
kriterijumu za diversifikaciju, a ne na kvalitativnim teorijskim okvirima.

5.4.5 Teorijska i prakticna opredeljenost ekskurziste

U strucnoj literaturi, ali i u praksi, posebno od strane zvani¢nih
medunarodnih udruzenja, ¢esto se koristi termin ekskurzista. Ovaj termin se
izjednacava sa izletnikom u delu njegove kvantitativne opredeljenosti.
Ekskurzista je definisan kao privremeni posetitelj koji boravi manje od 24
c¢asa u zemlji koju posecuje, ukljuCuju¢i i pomorska kruzna putovanja.
u poseban vid turisticke aktivnosti koji se naziva ekskurzija ili ekskurzioni
turizam. Tako se ovaj izraz moze potkrepiti irelevantnostima vremenskog
okvira pri opredeljenju za termin turizam. Turista koji se ukljucuje u
ekskurziona kretanja na osnovu vremenskog intervala, boravka u vise mesta,
moze 1 da se zadrzi manje od 24 Casa. Pored toga, ako se uzme vremenski
okvir od 24 ¢asa za posetu jednom mestu, to ne bi bio turista, iako moze biti
ukljucen u turisticku aktivnost u vremenskom intervalu duzem od nedelju
dana.

Pored toga, ne moze se prihvatiti da je ekskurzista nesto drugo, nego
li specifi¢an vid turiste. To je turista koji zadovoljava svoje potrebe na vise
turisti¢kih lokacija, u relativno kratkom intervalu i okviru jedne ture.

5.4.6 Razlike izmedu turista i rekreativaca

Zele¢i da se objasni cilj turisticke aktivnosti turista se &esto
poistovecuje sa rekreativcem. Medutim, iako zadovoljenje rekreativnih
potreba predstavlja jedan od ciljeva turisti¢ke aktivnosti po kojoj se turista i
rekreativac izjednaCavaju, ipak treba se napraviti razlika. Turista pored
rekreativnih zadovoljava 1 odredene kulturne potrebe. Ipak, kompleksnost
turisticke aktivnosti podrazumeva da turizam ima i Kulturna zadovoljstva
koja se preplicu sa rekreativcima.

Kategorija rekreativca moze postojati bez turistiCke aktivnosti.
Rekreacija moze da se obavlja i u mestu stalnog boravka tako Sto ona, u
ovom smislu, ima Sire znacenje od turiste. Rekreativac je s druge strane
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turista sa specificnim potrebama i tako takav pripada masi turista. Takav
turista je termin sa op$tijim znacenjem u odnosu na rekreativca.

5.5 Prakti¢no znacenje definisanja turizma

Definisanje turizma nema samo teorijsko znacenje, ve¢ je od
izuzetnog znacaja 1 prakticna primena definisanog termina. Vel je
konstatovano da je statistika oblast kojom mozemo pratiti turisticka kretanja
u praksi. Bez statistike, ne moZemo pratiti pojave i odnose u turizmu i
predvideti njegov razvoj.

Turizam predstavlja akcelerator ekonomskog i socijalnog razvoja na
odredenom prostoru. S tim u vezi, potrebno je stimulisati njegov razvoj.
Vazno je opredeliti turisticko mesto, opredeliti turisticke subjekte 1 utvrditi
turisticku organizaciju, koja bi mogla biti podlozna intervencijama od strane
lokalnih vlasti.

U velikom broju zemalja, turisticka delatnost, ili se ne oporezuje ili
se oporezuje viSim poreskim stopama. Zato je vazno jasno opredeliti
prednosti, koje mogu biti primenjene u datim okolnostima.

U praski, u turizmu se primenjuju razne povlastice, tako je potrebno
znati 0 kakvoj kategoriji se radi, i koja lica ih mogu iskoristi. Profesionalne
aktivnosti u turizmu, su precizno odredene komponentama koje ga
saCinjavaju. Pored toga osnovne odredbe turizma su umnogome vazne za
turisticku praksu.

Kratka sadrzina:

- Fundamentalni aspekt proucavanja turizma je takve prirode da je
usmeren na otkrivanje generalnih i1 univerzalnih zakonitosti ove pojave.
Tacnije, to se odnosi na terminolosko odredenje, pojmovno i sadrZzinsko
definisanje, utvrdivanje osnove za diferencijaciju pojava i odnosa u turizmu,
i opredeljivanje njegove forme i evolucije.

- Aplikativni aspekt proucavanja se odnosi na primenljivost nau¢nih
istraZzivanja koje se odnose na turizam. To obuhvata reSavanje konkretnih
karakteristi¢nih i specifi¢nih problema.

- Turizam predstavlja fenomen koji zasluzuje Siroki nauc¢ni interes.
Njegova slozenost, kao drustveno-psiholoske, ekonomske i prostorne pojave,
upucuje na to da ova oblast proizilazi od multidisciplinarnog karaktera
proucavanja.
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- Permanentno se javljaju nove naucne discipline, ¢iji predmet
proucavanja dolazi u vezu sa turistickim fenomenom. Tako se Siri naucni
interes za ovu delatnost, €iji aspekt proucavanja moze biti razlicite prirode.

- Kompleksnost turistickog fenomena, kao 1 njegova heterogenost i
slozenost, upucuje na to da postoje brojna shvatanja njegovog pojmovnog
odredenja. Teorijska shvatanja pojmovnog odredenja obuhvataju,
opredeljenje etimoloskog znacenja reci turizam, definisanje pojmova turizam
i turista i terminolosko i pojmovno-sadrzinsko definisanje osnovnih
pojmova.

Pitanja za diskusiju:

- Navedite aspekte proucavanja turizma prema opstosti oblasti nau¢nog
interesovanja.

- Sta podrazumevamo pod fundamentalnim a $ta pod aplikativnim
aspektom?

- Sta podrazumevamo pod multidisciplinarnim pristupom prou¢avanja
turizma?

- Navedite nauc¢ne discipline koje proucavaju turizam.

- Zasto je turistiCka geografija naucna disciplina koja je prva pocela sa
proucavanjem turizma?

- Sta je predmet proudavanja turisticke geografije a §ta ekonomike
turizma?

- Sta predstavlja predmet proudavanja sociologije turizma, a §ta
psihologije turizma?

- Sta predstavlja predmet proudavanja turizma sa pravne tacke
gledista?

- Sta podrazumevamo pod turizmoloskim konceptom proucavanja
turizma?

- Navedite teorijska shvatanja pojma turizam.

- Sta podrazumevamo pod etimoloskim znaéenjem turizma?

- Objasnite poreklo reci turizam.

- Navedite koji je autor prvi koristio re¢ turista?

- Kako se dele definicije turizma?

- Kakve su nominalisticke definicije turizma?

- Kako Gliksman definiSe turizam?

- Kakve su ekonomske definicije turizma?

- Navedite Sta je u prvom planu ekonomskih definicija turizma?

- Navedite ekonomsku definiciju autora M. Mazija.

- Navedite statisticku definiciju turizma.
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Sta omoguéava univerzalna definicija turizma?

Koji su autori prve univerzalne definicije turizma na Svetu?
Navedite univerzalnu definiciju turizma autora Hunzikera i Krapfa.
Navedite univerzalnu definiciju turizma autora Z. Jovii¢a.
Objasnite za Sta sluze statisticke definicije turizma, i Sta obuhvataju?
Navedite definiciju turizma autora Ogilviea i navedite koji su njeni
nedostaci?

Navedite Sta opredeljuje lica da se vode kao turisti?

Navedite Sta opredeljuje lica koja se ne smatraju turistima?

Navedite razliku izmedu putovanja i turizma.

Navedite razliku izmedu turista i posetioca.

Navedite razliku izmedu turista 1 izletnika.

Objasnite Sta je ekskurzista?

Navedite razliku izmedu turiste 1 rekreativca?
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GLAVA Il

POJAVA | RAZVOJ TURIZMA

Cesto se konstatuje, kadz urizmu, da se radi o savremenoj
pojavi. Zanimljivo je, medutim, da se tokom istorijskog razvoja javljaju
analogne pojave ili pojave koje su sli¢ne turizmu. Neki autori ¢ak nastoje da
ih stave u kontekst pojave turizma, iako prema prihvacenoj definiciji to nije
moguce.

Njegova pojava se vezuje za odredene drustveno-ekonomske uslove.
Ispunjavanje ovih uslova omogucava da se odredi vreme njegovog nastanka.
U pocetku se u turisticka kretanja ukljucivala samo odredena grupa ljudi,
alinjegov razvoj omogucava ucesc¢e razlicitih populacija. Ovo se odnosi kako
na davaoce, tako i na korisnike turistickih usluga. Turizam se izdvaja kao
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veoma znacajna privredna delatnost, koja je izloZena brojnim i heterogenim
uslovima.

Karakteristicno je, takode, da pocetni razvoj turizma karakteriSe
klijentela za koju je turizam bio privilegija. Jednostavno u pocetku nije bilo
moguce da se u turisticka kretanja ukljuci Sira populacija. Sa teorijske tacke
gledista, vazno je uoditi implikacije koje turizam ima na ovom stepenu
razvoja. Posebno je znacajno sagledati turizam kao masovnu pojavu.

Teorijski stavovi u vezi sa pojavom i razvojem turizma obuhvataju
sledece:

e Teorijska analiza prvog turistickog putovanja;,
e Turizam kao privilegija;
e Turizam kao masovna pojava

Sadrzaj i ciljevi pojave i razvoja turizma:
- Determinisanje pojava analognih turizmu i njihovih karakteristika.

- Odredivanje drustveno-ekonomske uslovljenosti turizma, odnosno
saobracajna, posrednicka i hotelijerska uslovljenost, uredenje lokaliteta kao
uslovljenost, druStvena organizacija kao uslovljenost, izdavacka delatnost,
turizam kao privilegija i kao masovna pojava, kao i teorijska analiza prvog
organizovanog turistickog putovanja.

1. POJAVE ANALOGNE TURIZMU

Tokom razvoja civilizacije bile su prisutne pojave koje imaju
elemente turisti¢ke aktivnosti. Ove pojave se odreduju kao pojave analogne
turizmu. Teorijska analiza ovih pojava treba da omoguci jasno izdvajanje
turizma u odnosu na analogne pojave. To ukazuje na genetsko-evolutivnu
uslovljenost ovog fenomena.

Pojave koje su u literaturi izlozene kao analogne pojave, mozemo
grupisati na slede¢i nacin:

e  Putovanja iz razlicitih ciljeva;

Izrada infrastrukture i suprastrukture;
Drustvena regulativa i

Izdavacka delatnost
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1.1 Putovanja iz razli¢itih ciljeva

Jedan od neospornih elemenata u definiciji turizma je putovanje. Zato
su putovanja veoma bliska turistickoj aktivnosti. Putovanja omoguc¢avaju da
se otkrije, upozna 1 prouci svet. Kod antickih naroda je bila zastupljena
deviza ,,putuj da bi nasao mudrost”. Odnos izmedu turizma i putovanja je,
medutim, najbolje objaSnjen u knjizi francuskog autora Moris Aloja
»Psihologija putnika“ iz 1841. godine u kojoj se konstatuje da ,,putnik
otkriva, a turista posecuje ono §to je otkriveno® (Jovici¢, 1981).

Putovanje je osnovna kategorija. To podrazumeva da se radi o
Zivotnoj potrebi. Putovanje ima, takode, iskonske karakteristike. Covek je
morao da se krec¢e da bi doSao do namirnica koje ¢e mu omoguciti opstanak.
Ova putovanja su u pocetku bila kratka, ali su se relacije povecavale
otkrivanjem novih prostora. Menjaju se, takode, i razlozi zbog kojih se
putuje. Putovanja se javljaju kao: trgovacka, ekspediciona, putopisna,
misionarska, religijska, vojna, zabavna, sportska, rekreaciona i zbog
inspiracije.

Trgovacka putovanja su karakteristicna za sve narode. Ona mogu biti
povezana sa pocecima civilizacije. Razvoj ovih putovanja tokom istorije
uslovljava pojavu puteva odredenih proizvoda, kao sto su put svile od Kine
do Crnog mora, put ¢ilibara od Baltic¢kog do Sredozemnog mora.

Trgovacka putovanja se javljaju tokom celog razvoja civilizacije.
Elementi koji podsecaju na turisticku aktivnost kod ovih putovanja su
sadrzani u upoznavanju novih prostora i potrosnji koja se javlja na ovim
putovanjima.

Vojni poduhvati su u najmanjoj analogiji. Ratovi su u suprotnosti sa
zadovoljstvom. Zbog toga treba istac¢i da vojna putovanja u sebi sadrze samo
elemente vezane za upoznavanje novih prostora koji se osvajaju. Analogiju
treba traziti u tom smislu.

Veoma su interesantna putopisna kretanja. U takvim kretanjima,
pored otkrivanja novih prostora, ima elemenata ocene prostornih formi, kao i
formi informativne 1 promotivne aktivnosti. Ova kretanja datiraju jo$ iz
antickog perioda. U literaturi, u ovom smislu, posebno mesto zauzima
Herodot koji jo§ u 5. veku p.n.e. preduzima istrazivacka kretanja. Kao
poznati putopisci izdvajaju se Marko Polo i Ibn Batuta, a na naSim
prostorima Evlija Celebija.

Slika br. 5 — Putovanje Marka Pola
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5 Marco Polo
Travels Between 12'?1 and 1295

ARABIAN
SEA:
1000 mi

@1998, Enwclumdlo Hnrlnnm Inc. !ND'MN DL‘E‘&N

Izvor: http /lwww.emersonkent. com/map archive/marco polo travels htm

Ekspedicijska putovanja su grupna putovanja radi istrazivackih
osvajanja ili Sirenja religije. Ova putovanja su analogna turistickim
kretanjima u pogledu otkrivanja novih prostora i sadrzaja. Od ekspedicijskih
putovanja posebno mesto pripada putovanjima u okviru ,,velikih geografskih
otkri¢a®. Ovde treba naglasiti kretanje moreplovaca od Evrope do Amerike 1
njeno otkrice od strane Kolumba i Vespucija, Magelanovo putovanje,
Kukova ekspedicija i dr.

Misionarska putovanja se organizuju zbog Sirenja religije i kulture.
Analogija sa turizmom se ovde ogleda u tome da se radi o ohrabruju¢im
putovanjima i promotivnoj aktivnosti.

Religijska putovanja su karakteristicna po dominantnosti verovanja
kao osnovnog motiva. Ova putovanja se organizuju kao poklonicka
putovanja, a usmerena su ka kultnim mestima i verskim centrima.

Sa ovakvim ciljem putovanja se organizuju joS u periodu
staroegipatske kulture. U gradu Memfis dolaze pretezno mladi ljudi da bi se
poklonili bogu Apisu.

Ovaj vid putovanja postepeno se intenzivira sa pojavom novih
religija. Putuje se do poznatih religioznih centara. Takvi centri su: Lasa
naTitbetu za budiste, Jerusalim za jevreje, hriS¢ane i muslimane, Sveta Gora,
Carigrad 1 Ohrid za pravoslavne hri§¢ane, Vatikan 1 Santjago de Kompostela
za katolicke hriS¢ane, a Meka i Medina za muslimane. Analogija ovih i
turistickih kretanja je veoma naglasena. I danas postoje skoro ista putovanja,
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ali je razlika u organizaciji ovih kretanja. Savremena kretanja ovakvog
karaktera su deo turistickih aranzmana koji se prodaju i1 tako obezbeduju
profitabilnost.

Izvor: http://www.dan.co.me/?nivo=3&rubrika=Drustvo&daum=201—05—
13&clanak=491008

Pomorska putovanja se organizuju iz razli€itih razloga. Zahvaljujuci
razvoju pomorstva anticka Grcka je postala jedna od najdominantnijih
zemalja u istoriji. Pomorska putovanja su prisutna i kod FeniCana,
Kartaginjana, a u srednjem veku i u velikoj imperiji u Evropi. Uostalom,
geografska otkrica novih kontinenata i zemalja su ostvarena uz pomoc¢
pomorskih putovanja. Ova putovanja su sli¢na turistickim krstarenjima, iako
je u njima sadrzan naglasen avanturizam.

Prisutna su i putovanja zbog zabave. U ovu grupu putovanja treba
svrstati putovanja zbog poseta olimpijskim takmicenjima u helenistickom
periodu. U Rimskoj imperiji se odrzavaju gladijatorske borbe kojima
prisustvuju posetioci iz drugih mesta. Veoma su karakteristi¢ne, u ovom
kontekstu, i zabavne priredbe koje se odrzavaju u amfiteatrima. Ovakve
priredbe su se odrzavale u amfiteatru u Rimu, na primer u Cirkus Maksimusu
koji moZe da primi 80.000 posetilaca. U srednjem veku zabavnog karaktera
su viteSke igre 1 druge svecanosti. Ocigledno se radi o0 masovnim posetama,
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tako da su po ovom i drugim elementima ovakva putovanja analogna
turistickim kretanjima.

Sportska takmicenja su karakteristiCna za helenisticki period. Pored
Olimpijskih igara odrzavale su se igre i u drugim sredinama.Pored zabavnog
karaktera koji ova takmiCenja imaju za gledaoce, ona takmicenja sa
sportskom dimenzijom za aktivne ucesnike veoma podsecaju na aktivno
ucesce u savremenom sportskom turizmu.

Putovanja iz rekreacionih ciljeva mogu da se sretnu u helenistickom
I rimskom periodu. Zbog zdravstvenih i rekreativnih razloga se putovalo u
Delos, koristile su se termalne vode Herkulove banje i sli¢no.

Ovaj vid putovanja se posebno intenzivira u rimskom periodu, s
obzirom na to da su Rimljani veliku paznju poklanjali zdravlju. Uredivali su
prostore oko lekovitih voda i gradili banje i lecilista. Iz rimskog perioda
datiraju poznate banje u svetu, kao $to su Sen Moric, Baden-Baden ili
Rimske Toplice, Katlanovska Banja, Banja Bansko. Ova putovanja su
najbliza turistickim kretanjima i ne smatraju se turistickim samo zbog
organizacijskih aspekata, koji u ovom periodu nisu prisutni.

Putovanja zbog inspiracije su veoma analogna turistickim
kretanjima. Takva su kretanja u periodu renesanse kada su prirodne lepote
predstavljale lajtmotiv u umetnosti koja dobija istinski napredak.

Putuje se i u planinskim i u primorskim predelima da bi se otkrila
harmonija zvukova i tonova, boja, linija i formi. Ova putovanja ¢ak mogu da
se predstave kao uvod u pojavu turizma. U tom kontekstu vredno je istaéi
poziv Zan Zak Rusoa za povratak prirodi, $to ima poseban promotivni
karakter kod otkrivanja turisti¢kih vrednosti.

1.2 lzgradnja infrastrukture i suprastrukture

Izgradnja infrastrukturnih i suprastrukturnih objekata je analogna
utvrdivanju komunikativnih i receptivnih faktora u turizmu. Izgradnja putnih
komunikacija ima univerzalni razvojni karakter. Ali, s obzirom na to da se
turizam vezuje za putovanja, istorijski kontekst je veoma vazan. Danas,
putevi u turizmu imaju dvojno znacenje. Sa jedne strane, oni su osnova za
trasiranje savremenih komunikacija, a sa druge strane predstavljaju
atraktivnu razvojnu osnovu. Zahvaljuju¢i njihovom otkrivanju i postojanju
kreiraju se i posebne turisticke ture.

Slika br. 7 — Drumska komunikacija
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et al
Izvor: http://www.blic.rs/vesti/vojvodina/autoput-i-tunel-kroz-frusku-goru-za-30-

meseci/epcngfy

Prve, solidno izgradene, komunikacije javljaju se u Vavilonu. One su
cak bile pokrivene nekom vrstom asfalta. U Rimskom carstvu izgradena je
glavna putna mreza u duzini od 90.000km i oko 150.000 sporednih puteva.
Ovo govori o izvanrednom potencijalu.

Prve forme suprastrukturnih objekata ugostiteljskog karaktera
datiraju iz 500 g.p.n.e i pripadaju antici. U helenistickom periodu su
postojale:

Leshe — opstinski konaci za no¢enja putnika;

Pandeheion - prenodiste;

Capelion — gostionica i

Termopolium — ugostiteljski objekat za sluZenje hladnih i toplih
napitaka.

U Rimskom periodu se javljaju slede¢i ugostiteljski objekti:

e Esationes — prenociste;

e Mutationes — objekti gde se smenjuju kola postanskog saobracaja
pored puta;

e Tabernae — gostionica i

e Terme — objekti u kojima se le¢i kupanjem toplom vodom.
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U antickoj Rimskoj imperiji je bio rasprostranjen obicaj gradenja
vila. One su sluzile rimskim robovlasnicima kao odmaraliSta u letnjem
periodu. Naziv vila se zadrzao do danas. Od tada potice obic¢aj da gradsko
stanovnistvo ide na vikend u okolini grada za vreme praznika.

1.3 Drustvena regulativa

Jo§ u antickom periodu bila je prisutna druStvena regulativa
odredenih aktivnosti koje su analogne turizmu. Veoma je bilo razvijeno
gostoprimstvo, tako da je postojalo poStovanje gosta (hostis). Mnogi rimski
propisi koji se odnose na posetioce i putnike zadrZzani su i danas. Takav je
primer garancije hotelijera za sigurnost gosta i njegovog prtljaga.

Drzavna uprava (cursuspublicus) je brinula o saobracaju i putevima.
U posebno organizovanim punktovima mogle su se kupiti karte za prevoz,
kao 1 rezervisati mesto, ¢ak 1 krevet u prate¢im stanicama ili odmaraliStima
(Vukonic, 1993).

U srednjem veku manastiri su se koristili za nocenje i ishranu
putnika. Karlo Veliki posebnom naredbom odreduje manastire na Alpima, a
posebno one na Pirinejima, na prelazu ka Spaniji, koji mogu da se koriste za
boravak putnika.

U XIII veku se javljaju i prvi propisi koji reguliSu otvaranje i rad
ugostiteljskih objekata, kao Sto su propisi vezani za placanje troSkova,
kvalitet hrane 1 pi¢a, nacin sluZzenja gostiju i dr.

1.4 Izdavacka delatnost

Izdavanje publikacija sa sadrzajem koji su bliski turistickim
sadrzajima predstavlja, takode, jednu od analognih pojava u istorijskom
kontekstu. One se javljaju u razli¢itoj formi.

Vec¢ je napomenuto da putopisci pokre¢u putovanja koja su analogna
turistickim kretanjima. Ali, najvaznije je to Sto putopisci stvaraju putopisnu
literaturu. Iako su ova dela po karakteru opisna, mnogo podsecaju na
turisticke publikacije. Njih je mogucée uporediti sa turistickim vodi¢ima. U
njihovoj sadrZini se otkrivaju nove prostorne vrednosti, a cilj je da se te
vrednosti posete. Radi se, dakle, o otkrivanju tema za upuéivanje u prostor
koji do tada nije bio dovoljno poznat. Objavljuju se, takode, itinereri koji
podsecaju na programe koje sastavljaju turisticke agencije u savremenim
uslovima razvoja ove aktivnosti. Znac¢ajno mesto u izdavackoj aktivnosti
imaju karte koje sadrze lokacije na odredenim putovanjima, Sto je moguce
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porediti sa turisti¢kim kartama. Publikovani su i ku¢ni redovi i informatori, a
na pocetku XIX veka izdat je 1 prvi turisticki vodic.

2. DRUSTVENO - EKONOMSKA USLOVLJENOST TURIZMA

Pojava turizma je u tesnoj vezi sa razvojem drustveno — ekonomskih
uslova. To zna¢i da druStveno-ekonomski polet predstavlja osnov ove
savremene pojave. lako putovanja analogna turistickim imaju elemente koji
su karakteristicni za turizam, sve do XIX veka ne moze se govoriti o
aktivnosti sa takvim karakteristikama. Pojave analogne turizmu ne mogu se
posmatrati kao turistiCke aktivnosti, s obzirom da nemaju karakteristike
masovnosti, organizovanosti i potrosnje.

Drustveno — ekonomski uslovi u ovom periodu su karakteristi¢ni po
dinami¢nom nauc¢nom i tehnolo§kom razvoju. To je period industrijalizacije,
koji podrazumeva ukljucivanje velikog broja radnika u proizvodni proces.
Omogucéena je ekonomska i socijalnasigurnost koja inicira povecanu i
razli¢itu potrosnju. U tom smislu, javlja se mogucénost i za turisticku
potrosnju. U ovom periodu se stvaraju uslovi za korisé¢enje fonda slobodnog
vremena. Uvodi se, naime, godidnji odmor kao jedno od prava radnika.

2.1 Saobracajna uslovljenost

Od posebne vaznosti za pojavu turizma je unapredenje saobracaja.
Godine 1814. Stivenson je konstruisao prvu lokomotivu. Prva Zeleznicka
pruga je pustena 1825. godine, na relaciji Liverpul — Mancester.

Prvi brod sa pogonom na vodenu paru javlja se na reci Hadson u
Njujorku 1807. godine, a 1819. godine americki parni brod je preplovio
Atlanski okean za 25 dana.

Skot Mak Adam uvodi savremenu gradnju puteva koja se po ovom
struc¢njaku naziva makadamizacija, Sto omogucava dinamican i intenzivan
razvoj prevoza putnika. U tom smislu, veoma je vazno naglasiti pojavu
automobila pocetkom XX veka. Nemacki inzenjeri Dajmler i Benc su
konstruisali automobil, koji ima veoma veliki znacaj za turizam.

Pocetkom XX veka, 1903. godine braca Rajt uspevaju da polete
avionom. Sa tim otpocinje nova era u pogledu intenziviranja razvoja turizma.

Ovakav dinamiCan razvoj saobracaja utie na razvoj turizma iz
slede¢ih razloga:

e  Omogucava masovno kretanje turista,
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o Omogucava povezivanje mesta sa razlicitim turistickim
vrednostima;

e Omogucava relativno brzo savladavanje prostora i
e Smanjuje troskove transportnih usluga.

2.2 Posrednicka i hotelijerska uslovljenost

Pored razvoja saobracaja, druStveno — ekonomska uslovljenost
turizma se ogleda u stvaranju i radu posrednickih privrednih subjekata Koji
ucestvuju u organizaciji turistiCkih aktivnosti. Nastaju prve turisticke
agencije, kao Sto su Kuk i Sin, Americka ekspres kompanija i druge, Cija je
uloga veoma znacajna u razvoju turizma.

Slika br. 8 — Hotelska soba

=
Oputichlies

Izvor: http://opusteno.rs/putovanja-f42/najlepsi-hotelski-smestaj-na-zenevskom-jezeru-
t15118.html

Znacajan doprinos razvoju turizma pripada hotelijerstvu. Veliki broj
putnika nije moguée smestiti u dotadasnjim malim smestajnim kapacitetima.
Postepeno, zbog toga, pocinju da se grade novi veci objekti hotelskog tipa.
Kao najstariji hoteli izdvajaju se: ,,Grand Hotel* i ,,Grand Hotel Di Luvr® u
Parizu, izgradeni 1850. i 1855. godine, zatim ,,Kajzer Hotel“ u Berlinu,
izgraden 1874. godine, kao i drugi hoteli koji su gradeni u ve¢im centrima
Evrope i Amerike. Ubrzan razvoj smestajnih kapaciteta dovodi do jacanja
konkurencije koja, pak, dovodi do poboljsanja kvaliteta usluga. Na ovaj
nacin jaca intenzitet turistickog razvoja.
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2.3 Uredenje turistickih lokaliteta

Sredinom XIX veka ureduju se prva turisticka mesta. U pocetku su to
bila banjska mesta, koja u ovom periodu doZivljavaju veoma intenzivan
razvoj. Poznatu banju Visi u Francuskoj je 1858. godine posetilo 6.800
gostiju, a 1890. godine taj broj se povecava na 60.000.

Pocetak razvoja turizma belezi se i u planinskim mestima. Godine
1850. britanska turisticka klijentela masovno po€inje da se penje do najvisih
planinskih vrhova Alpa. Na podru¢ju Alpa veoma su popularna dva veca
podrugja. To su Mon Blan, sa centrom Samoni i Pelve(Vasovi¢&Jovigié,
1974).

U Svajcarskoj se intenzivno razvija planinski turizam. Medu prvim
turistickim mestima razvija se selo Aros, do koga je izgraden savremen put,
prikljueni elektricna energija, voda i telefon, a organizovana je i
zdravstvena sluzba. U periodu od samo pet godina (1884.-1889.) izgradeno
je dvadeset hotela i vec¢i broj sanatorijuma (Stojmilov&Marinoski, 1995).

Slika br. 9 — Selo Arosa, Svajcarska

Izvor: http://www.tequraph.co.uk/travel/snowandski/switzérIan.d./8240666/Skiind—in—Arosa—
Switzerland-the-perfect-break.html

Za ovaj period je karakteristicna pojava tuberkuloze, koja se
dinami¢no S$irila i zahvatala sve slojeve druStva. Najbolja preventiva i
jedinstven nacin za leCenje u ovom periodu je boravak u visokoplaninskim
predelima.

Zbog Zelje da se u zimskom periodu boravi u toplije krajeve, na
primorju se grade zimovaliSta. U ovom periodu svoj polet doZivljava Azurna
obala, kao jedno od najrazvijenijih podrugja.
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2.4 Drustvena organizacija

Pojava turizma se vezuje i za organizacijske forme koje su rezultat
drustvenog razvoja. Javljaju se brojne organizacije, udruzenja, klubovi i
asocijacije, koje omoguc¢avaju da se kroz druzZenje potencijalni turisti ukljuce
u turisticku aktivnost.

U Engleskoj se 1857. godine javlja prvi britanski alpinisticki klub, a
1885. godine i prvi kamping klub. Prvi ,turing“ klub je osnovan u
Francuskoj, kao i prvi ,ski“ klub i druStvo za ulepSavanje mesta 1896.
godine.

Drustvo za ulepSavanje mesta je formirano 1866. godine na Krku, a
na Hvaru 1868. godine higijeniarsko drustvo. Iste godine je formirano
Osnivacko drustvo lekovite vode u Vrnjcima u Vrnjackoj Banji.

Ovi primeri pokazuju da je moguce govoriti o razli¢itim
organizacijama koje svojim karakterom obuhvataju vise vidova mogucih
turistickih aktivnosti.

2.5 Izdavacka aktivnost sa turistickim sadrzajem

U ovom smislu treba prihvatiti ve¢ spomenutu izdavacku aktivnost.
Zbog popularizacije skijanja slikar MatijasZdareski iz donje Austrije 1896.
godine objavljuje knjigu Tehnika alpskog skijanja, u kojoj izlaze metode
alpskog skijanja koje se razlikuju od svakodnevnih (Vasovi¢&Jovici¢ 1974).
Ovladavanje tehnikama skijanja predstavlja veoma vazan faktor za
omasovljavanje zimsko-sportskog turizma, s obzirom da se ovom aktivnos$cu
ne moze baviti bez njihovog poznavanja.

2.6 Teorijska analiza prvog turistickog putovanja

U turistickoj teoriji 1 praksi postoje razli¢iti stavovi u vezi prvog
turistickog putovanja. Mogu se naci i takvi stavovi da se turizam javlja joS u
vreme Aleksandra Makedonskog. Treba konstatovati, medutim, da se kod
najveéeg broja autora prvo turisticko putovanje vezuje za Tomasa Kuka, koji
je 1841. godine organizovao putovanje za 570 Clanova antialkoholiCarskog
drusva ¢iji je bio sekretar. Da bi se prihvatio stav da se njime oznacava
pocetak turistiCke aktivnosti, potrebno je sagledati sve komponente ovog

putovanja.

Ovo putovanje nema samo istorijski karakter. U njemu su sadrzane
komponente koje navode da se njime uspostavlja nova aktivnost. Zbog toga
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je potrebno izvrSiti teorijsku analizu kojom ¢e se potvrditi znacaj ovog
putovanja.

Slika br. 10 — Prva turisti¢ka agencija ,,Tomas Kuk i sin*

Izvor: http://www.sIideshare.net/chrisqalvan5454/cvcIops—part—l

Tac¢no odredenje prvog turisitctkog putovanja, u nau¢nim krugovima
koji se bave prouc¢avanjem turizma, temelji se na sustinskim karakteristikama
ovog putovanja. Za razliku od analognih pojava koje imaju samo neku
komponentu, ovde se radi o njihovom slozenom prikazu. Zbog toga ¢emo
objasniti svaku komponentu kako bismo na kraju potvrdili da se za ovo
putovanje zaista moze re¢i da je pojava savremenog turizma.

Savladavanje prostora predstavlja jednu od komponenti, s obzirom
da se putovanje odvijalo od Lafbora do Lestera na udaljenosti od 36km. Za
to vremeovo je izuzetna distanca.

Putovanje se odvijalo Zeleznicom. To znaci da postoji infrastruktura i
prevozno sredstvo, odnosno javlja se komunikativni faktor koji omogucava
savladavanje prostora.

Na putovanju je bilo 570 ucesnika. Radi se o primetnoj masovnosti.
Oni su mogli savladati prostor samo sredstvom masovnog prevoza, Sto je
veoma vazno za turisticka kretanja. Ali, isto tako je vazno da se radi o
masovnoj pojavi karakteristi¢noj za turizam.

Ucesnici putovanja bili su c¢lanovi antialkoholi¢arskog drustva.
Znacaj ove cinjenice je da se jedna nelukrativna organizacija javlja kao
inicijativni faktor u turizmu.
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Putnicima je u toku putovanja posluzen c¢aj. Vidimo da se radi o
ugostiteljskoj ponudi koja se unosi u kretanje.

U toku putovanja, ucesnici su slusali orkestar koji je angaZovao
Tomas Kuk. To govori 0 unoSenju novih sadrzaja, a i 0 animacijskojformi u
turistickoj aktivnosti.

Ucesnici su traZili i dobili popust od Zeleznice, $to se smatra prvom
beneficijom na putovanju. To je oblik trgovine uslugama na veliko, Sto uvek
donosi prednost.

Za putovanje su platili po jedan Siling, kao pausalnu cenu. To govori
da se uspostavlja aranZmanskaponuda, koja predstavlja jedan od osnova
razvoja turizma.

Svi sadrzaji su bili unapred dogovoreni, Sto govori 0 prvom
organizovanom putovanju. Detaljno je bio utvrden tajming i drugi sadrzaji.

Tomas Kuk je na kraju putovanja napravio ebrac¢un i analizuuspeha.
To znaci da je postignu poslovni dogovor. Tako je otvorena nova forma
poslovnih aktivnosti. Ucesnici su platili putovanje, $to znaci da je
napravljena turistickapotrosnja. Nakon Sto je podmirio troSkove za njega je
ostala zarada, Sto predstavlja profit od organizacije putovanja.

Uspeh ovog putovanja je bio veliki, zato Sto je ono podstaklo dalju
organizaciju putovanja (Knezevi¢-Grubisi¢, 1988).To znaci da se javlja nova
posrednicka aktivnost u turizmu. Ovo predstavlja podsticaj za formiranje
brojnih turistickih agencija, ¢ime posrednicki faktor dobija poseban znacaj u
razvoju turizma.

Razlog za putovanje je odrZzavanje Skupstine drusStva, Sto se moZe
oznaciti kao kongresna turisticka aktivnost. Pored toga, putovanje vozom je
bilo nesto novo, posebna atrakcija.

Putnici su bili veoma zadovoljni putovanjem, tako da se moze
zakljuciti da su zadovoljili svoju turisticku potrebu. To je motivisalo putnike
da i slede¢i put koriste ovakve usluge i preporuce ovakva putovanja.

2.7 Turizam kao privilegija

Pored toga Sto je pocetak razvoja turizma relativno masovna pojava,
ipak nisu obuhvacdeni svi slojevi drustva. Njegova drustveno — ekonomska
uslovljenost podrazumeva ukljuCivanje turisticke klijentele koja ima
materijalnih mogucnosti, odnosno bogate slojeve drustva. Samo oni koji
imaju visok drustveni status mogu biti aktivni u turistickoj aktivnosti.
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Turizam, na taj nacin, postaje privilegija. Od svoje pojave do Prvog
svetskog rata turizam je privilegija, pre svega, aristokratije i pripadnika
pocetnih burZoaskih slojeva. Poseta termalnim podrucjima, planinama,
jezerima, lednicima i primorskim mestima nije samo iz zdravstvenih razloga,
ve¢ zato §to to diktira mondenski nain zivota. Odmor i osveZenje u
turistickim mestima u letnjim mesecima se oznacava kao letovanje. Otuda 1
pojam letovaliSte i letnjikovac. Privilegija ovih drustvenih krugova je i
zimovanje u mediteranskim mestima.

Poseta turistickih mesta od strane c¢lanova carskih i kraljevskih
porodica daje ovim mestima poseban publicitet. Tako ove turisticke
destinacije dobijaju visok ugled i renome. Na taj nacin, privilegija je
dvostrana. Sa jedne strane, turizam je privilegija samo odredenih gostiju, a sa
druge strane, turistiCka poseta ove turisticke klijentele je privilegija za
turisticku destinaciju.

Turizam kao privilegija, u smislu privilegije destinacije,
podrazumeva da samo neke destinacije mogu da se pohvale ovakvim
posetama. Takvi gosti doprinose da se promeni slika dotadasnjih siromasnih
naselja. Ove posete zahtevaju izgradnju saobracajnica i saobracajnih
sredstava. Da bi se izaslo do najvisih planinskih podrucja bez veceg napora,
potrebno je izgraditi pristupne puteve, ZiCare, zupcaste zeleznice i stvoriti sve
potrebne udobnosti za putovanje i boravak.

Na ovaj nacin, ucesnici koji imaju privilegiju da se ukljuce u
turisticku aktivnost nalaze se u ulozi predvodnika infrastrukturalnog i
suprastrukturalnog razvoja. Oni su pioniri u aktiviranju odredenih turistickih
vrednosti. Njihova prefinjenost u zahtevima direktno deluje na kvalitet
turistickih usluga.

Kao osnovne karakteristike turizma u ovom stadijumu razvoja treba
ista¢i sledece: posebna klijentela, potraznja za smeStajnim objektima sa
visokim standardima, dug prosecan boravak i velika potrosnja. Turizam kao
privilegija predstavlja jednu od osnovnih pretpostavki njegovog razvoja kao
masovne pojave.

2.8 Turizam kao masovna pojava

Zavisnost turizma od drustveno-ekonomskih i politickih odnosa
posebno se ogleda u njegovoj masovnosti, kao dinamicne razvojne
karakteristike. Naime, poCeci razvoja turizma kao masovne pojave mogu da
se uoce u periodu kada se, pored aristokratije 1 burzoazije, industrijalaca,

.....
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turisticka kretanja je sada ukljucena heterogena turisticka klijentela, koja
pripada razli¢itim slojevima drustva.

Ostvarivanjem prava radnika, skrac¢ivanjem radnog vremena,
dobijanjem prava na godisnji odmor, povecanjem plata i drugih socijalnih
naknada, u turisticka kretanja se ukljucuju i radnici. To znaci da ova pojava
obuhvata sve drudtvene klase i socijalne slojeve. Cak se i najugroZenije
kategorije, preko humanitarnih organizacija, ukljucuju u turisticki proces.
Ovakva heterogenost se odrazava na masovnost turizma kao pojave. Ova
pojava prestaje da bude izrazita privilegija i transformiSe se u masovnu
pojavu.

Dinamican razvoj turizma kao masovne pojave je prisutan posle
Prvog svetskog rata. Sigurno je da turizam dozivljava poseban polet, ako se
razvija u uslovima odsustva vojnih udara. Njegov intenzivni razvoj je
prekinut Velikom svetskom krizom, dok Drugi svetski rat potpuno paralise
razvoj turizma. Kontinuirani razvoj turizma posle Drugog svetskog rata
karakteriSe impozantna masovnost. Organizovani pristup u turistickoj
aktivnosti pomaze da konstatujemo da se radi 0 najmasovnijoj pojavi u
istorijskom kontekstu. NajéeS¢e se konstatuje da turizam predstavlja
fenomen danasnjice. Ovaj stav proizilazi kako iz obima i dinamike broja
turista koji su ukljuceni u turisticku aktivnost, tako 1 iz ostvarenih prihoda od
turizma. Ovo potvrduje obim i dinamika turistickih poseta u medunarodnom
turizmu, kao 1 ostvareni prihodi. Sledeca tabela sadrzi ove podatke.

Tabela br. 1 - Medunarodni turisti¢ki promet u milionima i prihodi od
turizma u milionima USD $

Godina Dolasci* Indeks Prihodi** Indeks
1950 25.258 100 2.100 100
1960 69.320 274 6.867 327
1965 112.863 446 11.604 553
1970 165.787 656 17.900 852
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1975 222.290 879 40.702 1.938
1980 287.493 1.137 105.313 5.015
1985 327.853 1.297 117.643 5.602
1990 458.331 1.813 266.207 12.677
1995 563.641 2.231 399.004 19.000
2000 698.000 2.763 476.000 22.666
2005 809.000 3.122 679.000 32.333
2010 949.000 3757 927.000 44.142

Izvor: Yearbookoftourismstatistics, WTO Madrid 2001 g. UNWTO
WorldTourismBarometer, Volume 13, January 2015
indeks baza 1950
*vrednosti u hiljadama
**yrednosti u milionima

Na osnovu podataka Svetske turisticke organizacije koji su navedeni
u tabeli, moze se uociti da se broj turista u medunarodnom prometu u
posleratnom periodu postepeno povecava. Povecanje je naglaSeno kako kod
poseta, tako i u ostvarenim prihodima od turizma. Od oko 25 miliona turista
u medunarodnom turizmu u 1950. godini, u prvom desetogodisSnjem periodu
broj se povecava na oko 70 miliona ili za viSe od dva i po puta. Sledeci
petogodis$nji period je karakteristican po uveéanju posecenosti u okviru
indeksa 446, u odnosu na baznu 1950. godinu, a 1975. godine indeks iznosi
879. To znaci da je broj turista uvecan skoro devet puta. Broj turista 1985.
godine prelazi 300 miliona, tako da je ostvareno povecanje za trinaest puta u
odnosu na baznu godinu.

Godine 1995. medunarodni turisticki promet belezi 563.641.000
posetilaca, a indeks dostize 2231, §to je povecanje od 22 puta u odnosu na
baznu 1950. godinu. Pocetkom novog milenijuma, odnosno u 2000. godini,
raste broj turista u svetskim okvirima. Belezi se skoro 700 miliona posetilaca
godiSnje, sa indeksom 2763 u odnosu na baznu 1950. godinu. Isti trend je
prisutan i u narednom desetogodiSnjem periodu, odnosno do 2010. godine
kada je evidentirano 949 miliona turista i indeks 3757 u odnosu na baznu
godinu.

Grafikon br. 1 - Posete medunarodnih turista
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Izvor: Yearbookoftourismstatistics, WTO Madrid 2001 g. UNWTO
WorldTourismBarometer, Volume 13, January 2015

Jo$ veca dinamika zabelezena je kod prihoda od turizma. Oni su u
prvom desetogodiSnjem periodu uvecani za vise od tri puta. Godine 1970.
dostizu oko 18 milijardi dolara, §to je povecanje za vise od osam i po puta u
odnosu na 1950. godinu. Godine 1990. ostvareni prihodi dostizu 266
milijardi dolara, S$to je povecanje u okviru indeksa 12.677. Veoma su
zapazeni prihodi ostvareni 1995. godine. Tokom ove godine prihodi su
iznosili oko 400 milijardi dolara, a indeks ¢ak 19.000 u odnosu na 1950.
godinu (povecanje za 190 puta).

U 2000. godini evidentirano je stalno povecanje prihoda od turizma
na svetskom nivou. Ostvareno je 476 milijardi dolara (indeks 22.666 u
odnosu na baznu godinu). To je povecanje od ¢ak 226 puta. Ove vrednosti ¢e
se uvecati za ¢ak dva puta u narednom desetogodisnjem periodu, tako da je u
2010. godini ostvareno 927 milijardi dolara i indeks 44.142.

Sa navedenom dinamikom ostvarenih prihoda od medunarodnog
turistickog prometa moze se ocekivati isti trend i u narednom periodu,
odnosno moze se ocekivati stalno povecanje broja medunarodnih turista i
ostvarenih prihoda od turizma.

Grafikon br. 2 — Prihodi od medunarodnog turistickog prometa
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Ocigledno je da se radi o izuzetnom razvoju turizma kao masovne
pojave koja stvara izvanredne ekonomske rezultate. U tom smislu, uvodi se
nova kategorija ,,turisticka industrija®, naglasen izraz za turisticku privredu
koja obuhvata veliki broj grana i aktivnosti.

U socioloSkom smislu, dinamic¢an razvoj turizma stvara pojavu
turisticke mase. Cesto se masa poistovecuje sa neorganizovanim skupom
ljudi. Turisticka masa, medutim, predstavlja skup pojedinaca koji teze
druzenju. Turisti u skupu koji nazivamo turisticka masa postaju sastavni
clement, zato $to teze druZzenju. Sli¢ni motivi i potrebe, tako, uzrokuju
nastanak turistiCkih masa. TuristicCka masa je sacinjena od pojedinaca
razli¢itih klasa, slojeva, profesija, nacionalnosti i etnicke pripadnosti. Ali, oni
se homogenizuju zbog zajednickog cilja.

Turisticka masa se poredi sa publikom. Kao Sto se publika udruzuje
da prati neku predstavu, tako se turisticka masa udruzuje da koristi odredene
turisticke vrednosti. Kada se predstava zavrsi, publika se razilazi. Sli¢no je 1
sa turistickom masom, koja se razdvaja kada se iskoriste turisticke vrednosti.

,Prema tome, turistiCka masa je takav drustveni fenomen u kome se
ukrstaju razlicite drustvene grupe i elementi drugih druStvenih fenomena koji
su vise difuznog karaktera. Najvaznije je da sam fenomen turisticka masa,
lako difuznog karaktera, poseduje elemente grupne psihologije i drustvenih
vrednosti i eliminiSe pojmove stado, horde i gomila, koji mu se neopravdano
pripisuju (Todorovi¢, 1975).
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Turizam kao masovna pojava, prema tome, treba da se prati kroz
prizmu stalnog uvecanja broja turista, obima ostvarenih efekata, pojave mase
1 interpersonalne psihologije pripadanja drustvu. DruZenje se unapreduje
unapredenim turistickim vrednostima koje se koriste.

Kratka sadrzina:

- Teorijska analiza pojava koje prethode turizmu treba da omoguci
jasno definisanje turizma u odnosu na analogne pojave. Ovo (e
uzrokovati genetsko-evolutivnu uslovljenost ovog fenomena.

- Pojava turizma je u tesnoj vezi sa razvojem druStveno-ekonomskih
uslova. To znaci da drustveni i ekonomski polet predstavlja osnovu
ovog savremenog fenomena. DruStveno-ekonomski uslovi u ovom
periodu su karakteristicni po dinami¢nom nau¢nom i tehnoloskom
razvoju.

Pitanja za diskusiju:

- Navedite pojave analogne turizmu, u istorijskom kontekstu.

- Navedite putovanja koja mozemo da izdvojimo kao analogna
putovanja, u istorijskom kontekstu.

- Navedite neki od suprastrukturnih objekata Rimskog perioda.

- Navedite neke forme regulative kao analogije turizmu.

- Navedite koje publikacije, u istorijskom kontekstu, imaju analogiju sa
danasnjim publikacijama.

- Navedite komponente koje sadrzi druStveno-ekonomska uslovljenost
turizma.

- Navedite teorijske stavove u vezi sa pojavom i razvojem turizma.

- Kaoje karakteristike ima turizam kao privilegija, a koje kao masovna
pojava?
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GLAVA IV

POTREBE U TURIZMU

U definiciji turizma sadrzane su komponente koje pokazuju razloge
kretanja i troSenja novCanih sredstava. Na taj nacin se otkriva kvalitativna
strana turizma kao masovne i jedinstvene pojave. Tako se uspostavljaju
uzro¢no-posledicni odnosi. Turisticka kretanja u tom smislu predstavljaju
potrebu za zadovoljstvom. Za razliku od drugih migracionih kretanja koja se
uzimaju kao neophodnost, turisticka kretanja nemaju taj teret. Turizam
omogucava zadovoljavanje turistiCkih kretanja. Neke turisticke potrebe se
zadovoljavaju u relativno kratkom periodu, dok je za druge potrebno vise
vremena. To znaci da postoje razli¢ite potrebe 1 da njihovo zadovoljavanje
zavisi od odredenih uticaja.

Prema tome, treba konstatovati da je poznavanje turistickih potreba
veoma vazno kako sa teorijskog, tako i sa prakticnog aspekta. Poznavanje
turistickih potreba treba da bude usmereno ka:

o Definisanju potrebe kao opste kategorije;
o  Definisanju turistickih potreba;
e  Diferenciranju turistickih potreba i

e Zadovoljavanju turistickih potreba

Sadrzaj i ciljevi potreba u turizmu:

- Definisanje potrebe kao opsSte kategorije 1 odredivanje osnovnih
karakteristika turistickih potreba;

- Pojmovno 1 sadrzinsko definisanje turistickih potreba;

- Odredivanje razli€itih vidova turistickih potreba, odnosno njihova
diferencijacija;

- Utvrdivanje osnovnih karakteristika zadovoljavanja turisti¢kih
potreba.
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1. DEFINISANJE POTREBE KAO OPSTE KATEGORIJE

Definisanje turistickih potreba podrazumeva da se one nadu u odnos
sa pojmovno-sadrzinskim odredenjem potrebe kao kategorije koja ima opste
zivotno znacenje za Coveka. Zato je potrebno definisati potrebu kao opsti
pojam.

U literaturi se srecu razliCite definicije potrebe. U okviru socijalne
psihologije potreba je definisana kao: ,,odredeno stanje organizma na
narusenu ravnotezu, koje postoji nezavisno od svesti licnosti (Zvonarevic,
1978). Kada organizmu nedostaje hrana, javlja se potreba za konzumiranjem
hrane. Ili, ako postoji umor, javlja se potreba za odmorom. Potreba je teznja
organizma ka uspostavljanju izbalansiranog stanja ili ravnoteze.

,»Pojavom potrebe covek se jo§S ne aktivira. Potreba mora dobiti
psiholosku formu, odnosno treba se odraziti na ¢ovekovu svest, potreba se
treba doziveti i zamisliti cilj koji treba ostvariti“ (BuntaSeski, 1996).

Drugaciju definiciju navodi ekonomista A. Bazala. On opSte znacenje
potrebe odreduje na slede¢i nacin: ,,Potreba se obi¢no definiSe kao osecaj
neprijatnosti i svest da postoji sredstvo kojim se neprijatnost moze otkloniti.
Prema tome, veoma je vazna svest, odnosno saznanje o sredstvu kojim se
neprijatnost moze otkloniti (Bazala, 1978).

To znaci da potreba predstavlja teznju ka blagostanju i prijatnosti. Pri
tome se traZze nacini da se obezbede odredena sredstva ili da se preduzmu
odredene aktivnosti kako bi se doslo do prijatnosti ili blagostanja.

Interesantno je i miSljenje autora Petrovic¢a koji iznosi sledeci stav:
,MozZe se re¢i da su potrebe jake teznje ka neCemu Sto je ljudima veoma
znacajno, ka neCemu §to ima odredenu funkciju u njihovim zivotima, ¢emu
daju odredeni znacaj. Potrebe tako postaju snaga koja ljude podstice da
obavljaju poslove koji su im vazni, da postignu vise razli¢itih ciljeva koji su
sebi postavili. Covekova potreba i predmet te potrebe ili aktivnost kojom se
zadovoljava su u korelaciji: potreba se uvek odnosi na neki konkretan
predmet ili aktivnost®™ (Petrovi¢, 1984).

Potrebe su, dakle, urodene i drustvenog su karaktera. To ukazuje na
Cinjenicu da potrebe mogu biti nasledne 1 steCene. Drustveni razvoj
uslovljava pojavu brojnih potreba. U tom smislu drustveno-ekonomski i
prostorni razvoj odreduju uslovljenost turistickih potreba.
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2. DEFINISANJE TURISTICKIH POTREBA

Na osnovu navedenih definicija potrebe kao opSte kategorije,
mozemo definisati turisticke potrebe. To proizilazi iz stava da one
predstavljaju posebnu kategoriju.

Narusena ravnoteza u Covekovom organizmu moze nastati zbog
nedostataka pojava i odnosa u mestu stalnog boravka, koji mogu da
uravnoteze to stanje. Tada se balans trazi u drugoj sredini, pomocu
turistickih kretanja, boravka i potrosnje. Osecaj neprijatnosti se u tom slucaju
odstranjuje u turisticCkom mestu. Tako se tezi uspostavljanju blagostanja kroz
turisticku aktivnost.

Turisticka potreba predstavlja teznju da se dode do pojava i odnosa
koji imaju atraktivna svojstva i koje treba videti i doZiveti, s obzirom na to
da za turiste imaju odredenu vrednost. Prema tome, mozemo zakljuciti da su
turisticke potrebe osecaj turista na nedostatak vaznih pojava i1 odnosa,
odnosno teznja da se tokom vremena promeni mesto stalnog boravka i da se
savladavanjem prostora i potrosSnjom dode do njih, s obzirom da za njih
predstavljaju turisticke vrednosti.

Radi se o specificnim potrebama koje su viSe oznacene kao znacajne
drustvene potrebe. Poznavanje turistickih potreba je od sustinskog znacaja za
subjekte koji nastoje da zadovolje te potrebe.

3. DIFERENCIJACIJA TURISTICKIH POTREBA

S obzirom na to da su turisticke potrebe odredene razlicitim
osecajima na pojave i odnose koji nedostaju ili su nedostupni, mozemo reci
da postoje razliCite vrste turistickih potreba.

Vec¢ je navedeno da se u centru turisticke aktivnosti nalazi ¢ovek. On
se u turisti¢koj aktivnosti transformise u Homo Turisticus.lako se ukljucuje u
ovaj proces, on ima opite ¢ovekove potrebe. Covek i u turistiGkoj aktivnosti
troSi sredstva za zadovoljavanje osnovnih  Zzivotnih  potreba. U
zadovoljavanju ovakvih potreba ucestvuju brojni druStveni i privredni
subjekti. Zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba, medutim, ne zahteva
obaveznu promenu mesta stalnog boravka.

Turisticke potrebe su specificne potrebe. One nisu vid neophodnih
potreba, ve¢ se ubrajaju u sporedne, sekundarne ili dopunske potrebe. Po
tome je turizam i prepoznatljiv. Na njima se temelji kreiranje turisticke
ponude.

Razvoj drustveno-ekonomskih odnosa, medutim, doprinosi da
turisticke potrebe postanu primetne. lako se one ne mogu transformisati u

-78 -



osnovne potrebe, s obzirom da to nije moguce, njihov znacaj se stalno
uvecava. Znacaj je sadrzan u Cinjenici da najveci broj svetskog stanovniStva
poseduje turisticke potrebe, pri ¢emu se taj broj stalno uvecava. Turizam
predstavlja savremenu preokupaciju.

Pored raznovrsnih turistickih potreba, karakteristicne su 1 sve
sofisticiranije Zelje 1 zahtevi. TuristiCke potrebe su, dakle, heterogene. Na toj
osnovi je moguce izvrsiti njihovu diferencijaciju.

Postavljanjem razlike izmedu osnovnih, egzistencijalnih 1 turistickih
potreba na neki nacin je ve¢ izvrSeno njihovo izdvajanje. Tako je odredeno
mesto turistickih potreba u sistemu Covekovih potreba. TuristiCke potrebe
mogu da se grupiSu prema Kriterijumu dominantnosti karaktera zahteva. U
nau¢nim krugovima koji se bave ovom problematikom postoje razliciti
pristupi u posmatranju turistickih potreba.

Autor Unkovi¢ navodi da pojedini autori turisti¢ke potrebe svrstavaju
u opsSte kulturne potrebe. Tako se one posmatraju kao jedna kategorija.
Nasuprot ovakvim stavovima stoji stav da su kulturne i rekreativne potrebe
jedinstvene. ,,Smatra se da je rekreativna potreba jedna, jedinstvena potreba
za poboljSanje, obnavljanje, bogacenje psihofizickog stanja licnosti“. Ne
postoji posebno izdvojena ,,potreba tela* kao rekreativna potreba i posebno
izdvojena ,,potreba duha* kao kulturna potreba (Petrovi¢, 1984). ,,Potrebe
duha i potrebe tela kao jedinstvene potrebe moraju se razvijati palalerno®
(Pavlovi¢&Kolari¢, 1975). Na ovaj nacin kulturna potreba se izjednacava sa
rekreativnom potrebom, a turisti¢ka potreba se svodi na rekreativnu potrebu.

Neosporno je da postoji povezanost izmedu rekreativnih i kulturnih
potreba, odnosno da je ,,u zdravom telu zdrav duh“. Nije moguce, medutim,
izjednaciti ove potrebe, s obzirom na to da se razlikuju prema aktivnostima.
Tréanje, plivanje ili Setnja se jasno razlikuju od posmatranja aktivnosti,
posete izloZzbama ili pozoristu.

Na osnovu navedenog, vidi se da ne samo da se mogu definisati i
diferencirati razlicite turisticke potrebe, ve¢ se mogu odrediti i posebni tipovi
u okviru njih. To znaci da postoji viSe vrsta kulturnih i viSe vrsta rekreativnih
potreba.

Diferencijacija potreba na kulturne i rekreativne nije u suprotnosti sa
stavom da i u rekreaciji ima kulturnih elemenata, kao $to u kulturi ima
rekreativnih elemenata. Ali, ovde se radi o dominantnim komponentama.

Pojam rekreacija je latinskog porekla (recreatio) i oznacava ponovno
stvaranje ili odmor. Radi se o ponovnom uspostavljanju ravnoteze u
organizmu koja je naruSena u procesu obavljanja neke poslovne aktivnosti.
Znaci da se rekreativna potreba moze definisati kao teznja ka stvaranju
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uslova na osnovu kojih ¢e se ponovo uspostaviti psihofizicka ravnoteza u
organizmu. Rekreativne turisticke potrebe predstavljaju teznju ka
uspostavljanju psihofizicke ravnoteze u nekoj sredini van mesta stalnog
boravka. To znaci da se specificnost turisticke rekreacije ogleda u tome Sto
nedostatak odredenih psihofizickih sadrzaja stvara teznju da se ode u mesta
van mesta stalnog boravka, odnosno u mesta koja raspolazu tim sadrzajima.

Narusavanje psihofizi€¢kog stanja organizma moze biti uslovljeno
fizickim 1 intelektualnim aktivnostima. U zavisnosti od toga se odreduju i
turisticke rekreativne potrebe, ne kao Cisto fizicke ili intelektualne, veé i
jedne 1 druge u vecoj ili manjoj meri.

Kulturne potrebe predstavljaju grupu potreba koje su odredene kao
vrsta turistickih potreba. EtimoloSku osnovu kultura ima u latinskoj reci
cultus, sto znaci gajenje i nacin zivota. U francuskom i engleskom jeziku re¢
kultura znac¢i negovanje i oplemenjivanje. Pod kulturom podrazumevamo
oplemenjivanje, gajenje i poboljSanje nacina Zivota sa svim materijalnim i
duhovnim vrednostima koje je Covek stvorio u toku njegove viSevekovne
istorije, kao i onih koje stvara svojim kreativnim odnosom prema
materijalnom i duhovnom.

Kultura moze biti materijalna i duhovna. Prema autoru Celakoskom,
materijalnu kulturu ¢ini sve ono §to je u bliskoj vezi sa materijalnom stranom
zivota, dok duhovna kultura predstavlja savrsenstvo i bogatstvo svesti, ona
pokazuje stepen mentalnog razvoja i odliku svakog ¢oveka.

Kulturne potrebe su, prema tome, teznja ka vrednostima koje ¢e
omoguciti podizanje nacina zZivota na visi nivo. Uz pomo¢ materijalnih 1
duhovnih vrednosti tezi se dostizanju mentalne razvijenosti i savrSenstva.
Kada se dostigne taj nivo, uspostavlja se balans izmedu trazenog 1
ostvarenog.

Materijalne i duhovne vrednosti se Cesto nalaze u mestu stalnog
boravka. Teznja da se dode do njih savladavanjem prostora i uz
odgovarajucu potrosnju odreduje kulturne turisticke potrebe.

U turizmologiji se srecu i druge podele turistickih potreba koje se
mogu grupisati na slede¢i nacin (Buntaseski, 1996):

e Potreba za promenom;

e Potreba za odmorom i rekreacijom;

e Potreba za saznanjem;

e  Potreba za afirmacijom i samopotvrdivanjem i

e Potreba za druzenjem
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Potreba za promenom moze da se definise kao teznja Coveka da
zameni iskustva iz jedne sredine iskustvima u drugoj sredini.

Turisticka rekreacija se ovde prihvata kao aktivan odmor Koji
proizvodi vise povoljnih psihofizickih efekata.

Potreba za istrazivanjem i upoznavanjem novih prostora, pojava i
odnosa je u vezi sa radoznaloS¢u koja je prisutna kod svih turista.
Radoznalost je viSedimenzionalna. Saznanja se dobijaju na razlicitim
nivoima (informisanost, upoznavanje, kontaktiranje i iskustvo).

Potreba za afirmacijom i samopotvrdivanjem je teznja licnosti za
potvrdivanjem u drusStvu. Afirmacija se ostvaruje i preko duzine boravka
tokom turistickih kretanja, cene, ekskluzivnosti i prevoznog sredstva koje se
koristi.

Potreba za druzenjem je karakteristi¢na za svakog ¢oveka, s obzirom
na to da je covek drustveno bice.

Svetska turisticka organizacija na slede¢i nacin grupiSe potrebe:
e Socijalne;

e Porodicne,

o Licne

Grupi socijalnih potreba pripadaju:

e Imitiranje;

e Razlikovanje od drugih (posebnost);

e Potreba za prihvatanjem;

e Odgovornost;

e Samoostvarivanje;

o  Kontakt sa razlicitim nacijama;

e  Razumevanje sveta i dogadaja u njemu,

e Potreba da se licno vidi i dopre do onoga Sto nam daje
informacije;

e Masovna estetika;
e Beg od svakodnevnice i

e Upoznavanje novih ljudi
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Slika br. 11 — Kontakt sa razli¢itim nacijama

. /P I
Izvor: http://ybisenglish.blogspot.rs/2015/10/humanity-religion.html

Grupi porodi¢nih potreba pripadaju:
e  Potreba za pronalaskom stila porodicnog Zivota,
e Napustanje porodice ukoliko je pretesno i

o  UCcesce u Zivotu deteta u toku njegovog odrastanja

Licne potrebe su:
e Potreba za ponovnim uspostavljanjem kontakta sa prirodom;

e Potreba za begom od pritisaka: kolektiva, profesije, porodice,
religije, drustva, i dr;

e Potreba za saznanjima i upoznavanjem;

e Potreba za upoznavanjem kulture drugih nacija;
e Potreba da se izade iz svoje svakodnevnice;

e Potreba za slozenim aktivnostima;

e  Potreba za uspostavljanjem psihicke ravnoteze,

e Potreba za dobrovoljnim i pravim aktivnostima, punim odmorom
prema raspoloZenju pojedinca i

e Potreba da se pobegne od svakodnevne odgovornosti
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Slika br. 12 - Uspostavljanje kontakta sa prirodom

®

Ovako izloZene potrebe pokazuju kompleksnost turisticke aktivnosti.
One treba da se prepoznaju zato Sto omogucavaju sagledavanje konkretnih
uslova za njihovo zadovoljavanje. Postoje i druge Klasifikacije, ali u osnovi
su sve potrebe sadrzane u navedenim Klasifikacijama. Izbor zavisi od potreba
korisnika.

4. ZADOVOLJAVANJE TURISITCKIH POTREBA

VVeoma vazno pitanje je zadovoljavanje turistickih potreba. Treba
ista¢i da zadovoljavanje turistickih potreba predstavlja zaokruzivanje
turisticke aktivnosti. Turisticka aktivnost po¢inje u momentu kada turisticka
potreba podstakne turistu na kretanje, a zavrSava se odredenim stepenom
zadovoljstva.

Na stepen zadovoljstva turistiCke aktivnosti uti¢u brojni faktori
prostornog, ekonomskog, drustvenog i psiholoSkog karaktera. Zadovoljstvo
zavisi od broja i kvaliteta elemenata u geografskoj sredini u kojoj se to
zadovoljstvo ostvaruje, kao Sto su obim potrosnje, odnos elemenata ponude,
interpersonalni odnosi, sposobnosti aktera koji omogucavaju zadovoljavanje
turistickih potreba, li¢nih afiniteta i sklonosti turiste kako individue.

Prema tome, zadovoljavanje turistickih potreba predstavlja sloZen
proces. Karakter turistickih potreba upucuje na to da se razliCite turisticke
potrebe razli¢ito zadovoljavaju. Razlike se javljaju u zavisnosti od vrste
turistickih potreba. Potrebno je obratiti paznju na:
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e Trajanje zadovoljstva;
¢ Nivo zadovoljstva i

e Odnos prema potpunom zadovoljstvu

4.1 Trajanje zadovoljstva

Vreme potrebno za zadovoljavanje turisti¢kih potreba je razlicito, u
zavisnosti od potrebe. Za zadovoljavanje rekreativnih potreba je neophodan
duzi vremenski period. To znaci da ova potreba zahteva kontinuirano i trajno
zadovoljavanje. Kao primer mogu da se navedu rekreativne aktivnosti, kao
Sto su plivanje, skijanje ili kolektivne igre. Ne moze se jednim ulaskom u
vodu, jednim spuStanjem na skijaskoj stazi ili jednim Sutiranjem lopte
zadovoljiti potrebe za ovim aktivnostima. Ni celodnevnim izlaganjem
suncevim zracima se ne zadovoljava potreba za suncanjem.

Za razliku od rekreativnih potreba, kulturne potrebe se zadovoljavaju
u relativno kratkom periodu. Posmatranje kulturno-istorijskih spomenika,
arheoloskih lokaliteta, muzejskih eksponata i slicno vremenski ne moze da se
poredi sa spomenutim i drugim rekreativnim aktivnostima.

4.2 Nivo zadovoljstva

Nivo zadovoljstva mozZe biti razli¢it. Mozemo govoriti o nivou koji se
krete od potpunog nezadovoljstva do potpunog zadovoljstva i
odusSevljenosti.

Do utvrdivanja ovog nivoa dolazi se empirijskim istrazivanjima koja
bi u praksi trebalo permanentno sprovoditi. Ako utvrdimo razloge za
nezadovoljstvo, moZzemo i da ih odstranimo.

U ovom pogledu ne sre¢u se bitne razlike izmedu zadovoljavanja
rekreativnih u odnosu na kulturne turisticke potrebe. Zadovoljstvo ili
nezadovoljstvo se moze javiti i kod jednih i kod drugih potreba.

4.3 Odnos prema potpunom zadovoljstvu

Odnos prema potpunom zadovoljavanju turistickih  potreba
predstavlja interesantno teorijsko i prakticno pitanje. U nauci se ovaj
problem oznacava kao tacka saturacije. Ovaj pojam oznacava nivo
eliminisanja potrebe ili njenog potpunog zadovoljavanja. Potpuno
zadovoljavanje potreba je karakteristicno za osnovne potrebe. Na primer,
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iznajmljivanjem automobila se potreba za automobilom potpuno
zadovoljava.

Kod turisti¢kih potreba se teSko dostize tacka saturacije. Ove potrebe
se ne zadovoljavaju potpuno, s obzirom da se u momentu zadovoljavanja
javlja nova potreba. To se posebno odnosi na kulturne potrebe koje imaju
sposobnost kontinuiranog stvaranja. Kada se radi o kulturnim turistickim
potrebama tacka saturacije se tesko postize, zato Sto Covek uvek tezi novim
znanjima o drugim kulturama.

Zadovoljavanje turistickih potreba podrazumeva aktivno ucesce
mnogih aktera. Brojni privredni subjekti, vladine i nevladine organizacije,
grupe 1 pojedinci svojim aktivnostima utiCu na zadovoljavanje potreba
turista. Zbog toga je reSavanje ovog problema veoma vazno pitanje u
turizmu.

Zadovoljstvo predstavlja krajnji cilj svih uclesnika u turistickoj
aktivnosti. Treba, Cak, konstatovati da je zadovoljstvo indikator uspeha
angaZovanja u turizmu kao sloZzenom procesu.

Pretpostavka je da ¢e se oni koji izraze visok stepen zadovoljstva
odluciti da se ponovo ukljuce u turisti¢ko kretanje. Oni ¢e se najcesce uputiti
ka mestima u kojima dobijaju turisticke usluge kojima su zadovoljni. Oni
koji su nezadovoljni dobijenim uslugama u nekom turistickom mestu tesko
¢e se odluciti za ponovnu posetu tom turistickom mestu.

Stepen zadovoljstva utice 1 na turisticki promotivni plan. Odsustvo
zadovoljstva, naime, moze predstavljati antipropagandu za davaoce
turistickih usluga, s obzirom na to da turisti prenose utiske sa turistickog
putovanja. Nasuprot tome nalaze se zadovoljni turisti, koji ¢e svakom
preporuciti konkretno turisticko mesto. Oni mogu uticati ne samo na
potencijalne turiste koji su iskazali potrebu za turistickim kretanjem, ve¢ i na
one Kkoji nemaju takve aspiracije ili imaju antagonisticki stav.

Kratka sadrzina:

- Potrebe mogu biti nasledne ili steCene. Razvoj druStva uslovljava
pojavu brojnih potreba.

- Turisticka potreba predstavlja teznju da se dode do pojava i odnosa
koji imaju atraktivna svojstva, koje treba videti, doZiveti, koristiti, s
obzirom da za turiste imaju odredenu vrednost.

- Turisticke potrebe, kao specificne potrebe, nisu neophodne, ved
spadaju u sporedne, sekundarne ili dodatne potrebe. One su
heterogene. Na toj osnovi, vrsi se njihova diferencijacija.
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- Zadovoljavanje turistickih potreba predstavlja slozen proces.

Pitanja za diskusiju:

- Objasnite rekreativne i kulturne potrebe.

- Objasnite tacku saturacije kod turistickih potreba.

- Objasnite potrebe za odmorom i rekreacijom.

- Objasnite proces zadovoljavanja turistickih potreba.
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GLAVAYV

FAKTORI RAZVOJA TURIZMA

Kompleksnost turizma kao pojave upucuje na to da na njegov razvoj
uticu brojni faktori. To znaci da se radi o izuzetnoj multifaktorijalnosti.

Faktori predstavljaju uticaje koji odreduju kvantitativne i kvalitativne
karakteristike turistickog fenomena. Oni prate ceo proces turisticke
aktivnosti, od pojave turisticke potrebe do njenog zadovoljavanja. Oni
odreduju obim i pravac turistiCke aktivnosti, vreme trajanja aktivnosti, vid
turistickog prometa, izbor sredstava i sadrzaje turistickog kretanja.

Konkretni uslovi odreduju karakter turisticke delatnosti. Faktori u
turizmu su, prema tome, uslovi koji omogucéavaju pojavu i razvoj ove
delatnosti. Faktore koji uslovljavaju razvoj turizma treba proucavati zato §to
se na osnovu njihovog teorijskog tumacenja odreduje turisticka aktivnost u
celini. Veoma je vazno, takode, sagledati faktore u turizmu i sa prakti¢ne
tacke gledi$ta. ProuCavanjem faktora, naime, moguce je odrediti njihovo
unapredenje, selekciju i anuliranje. Na taj nacin treba do¢i do optimalnog
razvoja turizma. Poznavanje faktora u turizmu, pored toga, ima veliki znacaj
u odvijanju operativnih aktivnosti. Njihovo poznavanje omogucava
sinhronizaciju i pravilno usmeravanje zadataka u poslovnom procesu.

S obzirom na to da se radi o razli¢itim faktorima potrebno je izvrSiti
njihovu diferencijaciju 1 grupisanje. Kada je re¢ o turizmu, cesto se
potenciraju uslovi nastanka i razvoja. Cak se i navode faktori, a da se ne vodi
raCuna o kakvim faktorima je re¢, odnosno na kojoj osnovi su izdvojeni.
Potrebno je, zbog toga, odrediti kriterijum koji ¢e omoguciti podelu faktora u
turizmu. Na turisticku delatnost utice veliki broj faktora, ¢iju je podelu
moguce izvrsiti na osnovu VviSe Kriterijuma. Faktori u turizmu mogu da se
diferenciraju na bazi sledecih kriterijuma:

e  Znacaj uloge koju imaju;

e Delovanje u vezi sa sustinom turisticke delatnosti;
e Sposobnost uticaja na pojedinca;

e  Prostorna velidina uticaja;

e Trajanje dejstva;

e TrziSni uslovi;
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e  Sfera delovanja u turistickoj delatnosti

Sadrzaj i ciljevi faktora razvoja turizma:

- Odredivanje karakteristika faktora razvoja turizma u zavisnosti od
znacaja, odnosno njihova podela na afirmativne i ogranicavajuce.

- Utvrdivanje karakteristika faktora razvoja turizma prema sredini u
kojoj deluju i njihova diferencijacija na interne i eksterne.

- Odredivanje faktora razvoja turizma u zavisnosti od moguénosti
delovanja na pojedinca, njihova podela na subjektivne i objektivne i njihove
karakteristike.

- Determinisanje faktora razvoja turizma u zavisnosti od prostornog
obuhvata i odredivanje karakteristika razli¢itih vidova u tom prostornom
obuhvatu, odnosno lokalni, regionalni, nacionalni i medunarodni.

- Odredivanje karakteristika faktora razvoja turizma u zavisnosti od
trajanja njihovog dejstva — povremeni, privremeni i trajni faktori.

- Utvrdivanje karakteristika faktora razvoja turizma podeljenih u
zavisnosti od trziSnog karaktera — faktori turisticke trazmje i turisticke
ponude.

- Odredivanje faktora razvoja turizma u zavisnosti od sfere turisticke
aktivnosti, odnosno karakteristike razli¢itih vidova, kao $to su inicijativni,
komunikativni, atraktivno-motivacioni, receptivni i posrednicki faktori, kao i
njihova podela na podvidove.

1. FAKTORI RAZVOJA TURIZMA U ZAVISNOSTI OD NJIHOVOG
ZNACAJA

Uloga koju faktori u turizmu imaju u njegovom nastanku i razvoju
moze biti razli¢ita. U zavisnosti od toga koliko i na koji na¢in deluju na ovaj
proces, oni se mogu diferencirati prema afirmativnosti i znacaju uloge.

Prema afirmativnosti, faktori mogu biti:
e Afirmativni ili pozitivni i
e QOgranicavajudi ili negativni

Afirmativni faktori su oni faktori koji omogucavaju da se turisticka
pojava razvija. Takav karakter imaju finansijska sredstva koja se poseduju u
koli¢ini koja omogucava ukljucivanje u turisticku aktivnost, stabilne
politicke prilike 1 slicno. Afirmativni faktori se pozitivno odrazavaju na
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duzinu trajanja turisticke aktivnosti, pravac i radijus kretanja, ekskluzivnost
u izboru putovanja, boravak i vid aktivnosti, masovnost i otkrivanje novih
sadrzaja i aktivnosti, stepen zadovoljavanja turisti¢kih potreba i sli¢no.

Ogranicavajuéi faktori deluju suprotno. Oni ograni¢avaju pojavu i
razvoj turizma. Ako kazemo da posedovanje finansijskih sredstava deluje
pozitivno, tada neraspolozivost tih sredstava predstavlja ogranic¢enje
turistickoj aktivnosti. Ovi faktori mogu smanjiti ili, cak, paralisati turisticki
promet.

VVeoma je vazno poznavati karakter delovanja faktora u turizmu zbog
neophodnosti otklanjanja ograni¢avajucih ili negativnih faktora i prihvatanja
afirmativnih ili pozitivnih faktora.

Diferencijacija faktora u turizmu prema njihovom znacaju je veoma
polemicna. Ovo proizilazi otuda Sto nije moguce neke faktore oznaciti kao
dominantne faktore nad onima koji bi bili inferiorni. Moze se re¢i da isti
faktori nekada imaju dominantnu, a nekada inferiornu ulogu.

Prema znacaju, faktori u turizmu se diferenciraju u tri grupe i to:

e Osnovni, dominantni ili preovladujudi;

e Sporedni, manje vazni ili inferiorni i

e Nevazni ili irelevantni.

Osnovni faktori obelezavaju turisticki proces. Tako je, na primer,
kultura jedan od dominantnih faktora u kulturnom turizmu. Ali, s obzirom na
to da se Cesto javljaju i drugi znacajni faktori koji obelezavaju ovaj fenomen,
treba odrediti dominante faktore. Na ovaj nacin se reSava problem teorijske
nedorecenosti u odredivanju sustine uticaja.

Sporedni faktori imaju komplementarno znacenje. Oni omogucavaju
sadrzajniju ponudu, ali ne odreduju tip pojava i odnosa u turizmu. Kao
primer se navodi uticaj klimatskih prilika u kulturnom turizmu.

Nevazni ili irelevantni faktori ne ucestvuju na bilo koji nacin u
pojavi 1 razvoju turisticke aktivnosti. Na primer, struktura stanovnistva
prema polu nema nikakav znacaj na razvoj tranzitnog turizma.

Namece se stav da se znacaj faktora u turizmu ocenjuje posebno za
svaki vid turizma, u zavisnosti od okolnosti. Najces¢e faktori deluju
kompleksno, zato $to se dopunjuju.
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2. FAKTORI RAZVOJA TURIZMA PREMA SREDINI U KOJOJ
DELUJU

Faktore u turizmu je moguce podeliti i na osnovu sredine u kojoj
deluju. Pod uticajem sredine podrazumevamo uticaj koji se javlja u samoj
pojavi i uticaj koji deluje spolja. Na bazi toga, mozemo diferencirati dve
grupe faktora, i to:

e Unutrasnje ili interne i
e Spoljne ili eksterne

Interni faktori se odnose na karakter i meduzavisnost strukturnih
elemenata koji deluju u turizmu. Kao interne faktore moZemo navesti
organizaciju turizma u jednoj zemlji ili turistiCku valorizaciju turistickih
vrednosti. UnutraSnji faktori mogu da deluju u pravcu obezbedivanja
optimalnog nacina njihovog koriS¢enja. Unutrasnji faktori u turizmu u
velikoj meri zavise od uloZene kreativnosti.

Eksterni faktori su takvi faktori ¢iji uticaj dolazi spolja. Na primer,
eksterni faktor je faktor medunarodnih ekonomskih i politickih odnosa.
Ekonomska blokada jedne zemlje, na primer, predstavlja tipiCan primer
uticaja spoljnog faktora.

Karakteristicno je da ovi faktori, ako su negativnog karaktera,
stvaraju teSkoe u minimiziranju ili otklanjanju. Potrebna je velika
kreativnost i upornost u njihovom otklanjanju. U ovakvim uslovima, tezi se
alternativnim reSenjima.

3. FAKTORI RAZVOJA TURIZMA U ZAVISNOSTI OD
MOGUCNOSTI UTICAJA POJEDINCA

U turizmu deluju faktori koje treba diferencirati i na osnovu toga da li
pojedinac mozZe da deluje na pojave i odnose, kao i na njihov razvoj ili ne.
Na osnovu ovog kriterijuma, izdvajaju se dve grupe faktora. To su:

e  Subjektivni i
e  Objektivni faktori

3.1 Subjektivni faktori

Subjektivni faktori u turizmu ogledaju se u mogucénosti da pojedinac
deluje na pojave i odnose. To su faktori koji zavise od individualnih osobina
koje poseduju ucesnici u turistickoj aktivnosti. U ovu grupu faktora spadaju:

-91 -



o PsiholoSke karakteristike li¢nosti;
e Stavovi i predrasude;

e Interesi i sklonosti;

e  Kulturni i obrazovni nivo;

e Navike i tradicija;

e Moda, imitiranje, snobizam i

e Gostoprimstvo

3.1.1 PsiholoSke karakteristike licnosti

Veoma su vazne psiholoske karakteristike li¢nosti koje su ukljucene
u turisticku aktivnost. One u velikoj meri uslovljavaju pojave i odnose.
Njihov znacaj se temelji na Cinjenici da odluku o ukljucivanju u turisti¢ka
kretanja donosi pojedinac. S obzirom na to da turizam predstavlja
radnointenzivnu delatnost, na¢in na koji turista zadovoljava turisticku
potrebu zavisi od toga kako ¢e mu biti pruzene usluge.

Od psiholoskih karakteristika licnosti posebno se izdvajaju
emocionalnost, karakter i temperament. One se odrazavaju na ponasanje i u
tom smislu zasluZuju paznju.

Autor Buntaseski navodi da turisti na po€etku turisticke aktivnosti, za
vreme boravka, do zavrSetka putovanja dozivljavaju i manifestuju razlicite
emocionalne reakcije. One se pokazuju izrazom lica (mimika), pokretima
tela (pantomima) i govorom (promena glasa) (BuntaSeski, 1996).

Turisti reaguju razli¢ito u zavisnosti od svog temperamenta kao
osobine li¢nosti. Ovaj autor analizira tipove temperamenta (kolerik,
sangvinik, flegmatik i melanholik) ucesnika u turistickoj aktivnosti. To
upucuje da se radi o veoma vaznom faktoru u interpersonalnim odnosima u
turizmu.

U vezi sa karakternim osobinama izdvaja se ¢ak 18 tipa: agresivni,
povuceni, odmereni, egoistini, altruisticni, iskreni, lazljivi, tvrdoglavi,
odlu¢ni, neodlu¢ni, samouvereni, nesigurni, samokriti¢ni, nekriti¢ni, uporni,
kolebljivi, marljivi i mrzovoljni.
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3.1.2 Stavovi i predrasude

Stavovi i predrasude su veoma vazan subjektivni faktor u turizmu.
Prema njihovom uticaju se odreduje mobilnost i dinamika uklju¢ivanja u
turisticku aktivnost, obavljanje poslova u turizmu 1 prihvatanje odnosa koje
stvara ova delatnost.

Stavovi predstavljaju kriticki odnos prema li¢nostima, pojavama i
odnosima. Prema Morganu ,stav je tendencija da se reaguje pozitivno ili
negativno prema odredenim li¢nostima ili situacijama* (BuntasSeski, 1996).
Stavovi u turizmu se odnose na znacaj koji turizam ima. Stavovi, takode,
mogu biti u vezi sa odredenim vidovima turisticke aktivnosti i njihovim
prihvatanjem.

Nisu vazni samo stavovi u vezi sa ukljuivanjem u turisticku
aktivnost, ve¢ i stavovi u vezi sa njenom realizacijom. NajceS¢e se iznose
stavovi o cilju turisticke aktivnosti, ali i o odredenim komponentama. Kao
indikator uspesnosti viSe obrazlazemo stavove u vezi stepena zadovoljstva
takode, stavovi davalaca usluga. Receptivno stanovnistvo iznosi stavove u
vezi prihvata turista i medusobnog odnosa sa turistima, $to je vazno pitanje
za razvoj turizma. U tom kontekstu su i stavovi davalaca usluga. Oni imaju
mogucnost stalnog gradenja odnosa sa turistima i1 drugim davaocima usluga,
tako da su njihovi stavovi relevantni, s obzirom na to da su poznavaoci
prilika.

Stavovi turista u vezi sa turistickom aktivno$¢u mogu biti pozitivni i
negativni. Kada su pozitivni oni imaju afirmativni karakter, a kada su
negativni predstavljaju ogranicavajucu kategoriju.

Negativni stavovi su Cesto u vezi sa predrasudama. Nepoznavanje,
nepoverenje, pogresno vaspitanje i edukacija mogu da predstavljaju razloge
za pojavu predrasuda i zabluda. Predrasude predstavljaju ubedenje koje
unapred imamo o odredenim pojavama i odnosima, a nije zasnovano na
validnom iskustvu ili relevantnim argumentima. One u turizmu imaju
negativnu ulogu. Predrasude imaju ogranicavaju¢i karakter. Predrasude se
mogu javiti u vezi sa odredenim nacijama, rasama, religijama, ideologijama
ili politickim sistemima. Zbog predrasuda ovog tipa se ne putuje u
prostorima 1 drzavama u kojima su prisutne odredene pojave i odnosi o
kojima postoje predrasude.

Ali, predrasude mogu imati i drugi karakter. One mogu biti u vezi sa
saobracajem 1 saobracajnim sredstvima, kvalitetom usluga boravka,
neuobicajenih pojava (na primer, nudizam) i sli¢no.
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Predrasude mogu imati i davaoci usluga i receptivno stanovnistvo.
One se odnose na turiste, njihov izgled i ponaSanje. To moZe stvoriti
nepoverenje. Predrasude se, takode, mogu javiti u vezi izdavanja soba i
pruzanja drugih usluga.

Treba konstatovati da su stavovi promenljivi, a predrasude se mogu
otkloniti. U tom pravcu je usmerena informativna i promotivna aktivnost u
turizmu. Propagandnim porukama i pravovremenim i istinitim informacijama
postiZu se pozitivni rezultati na ovom planu.

Svakako da je najznacajniji akter u promeni stavova i otklanjanju
predrasuda sama turisti¢ka aktivnost. Turizam je i iskustvena kategorija, tako
da oni koji steknu odredena iskustva mogu promeniti stav u pozitivnom ili
negativnom smislu. UceS¢em u turistiCkoj aktivnosti otklanjaju se
predrasude. One se retko potvrduju. Smatra se da je turizam i veoma
znacajan regulator negativnih stavova i predrasuda.

Transformacijom negativnih stavova i brisanjem predrasuda otvaraju
se mogucnosti za ukljucivanje Sire klijentele u turisticka kretanja.
Antipropaganda koja je rezultat negativnih stavova i predrasuda dobija
afirmativne karakteristike u odnosima sa javnoscu.

3.1.3 Interesi i sklonosti

Interes predstavlja odnos prema pojavama i procesima koji imaju
kljucnu ulogu. U turizmu se interes odnosi na selektivnost u izboru
odredenih atraktivnih sadrZaja. Turisti pokazuju razli¢it interes za odredenim
turistickim aranzmanima, a subjekti koji kreiraju sadrzaj boravka razliCit
interes prema elementima koji su ukljuceni u turisticki sadrzaj. Interes se
moze povecati 1 proSiriti. To zavisi od obima 1 kvaliteta izbora koji se stavlja
pred zainteresovanim subjektom u turistickoj aktivnosti.

Jasno je da pozitivna konotacija turistickog razvoja povecava interes i
obrnuto. Prikazan interes je parametar optimalnosti u kreiranju turistickog
sadrzaja. Interes je u vezi i sa sklonostima.

Sklonosti su unapred odredeni interesi o pojavama i odnosima u
turistickoj aktivnosti. Operacionalizacija sklonosti moze se posmatrati kao
unapred odreden interes pojedinaca, ali 1 grupa. Sklonosti, tako, prema
rekreaciji viSe ¢e biti prisutne kod sportista, dok ¢e muzicari biti skloni
turistickoj poseti muzickih priredbi. Sklonosti mogu biti predisponirane i
stecene. One se mogu nadogradivati u turistickoj aktivnosti.
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3.1.4 Kulturni i obrazovni nivo

Kulturni i obrazovni nivo predstavljaju jedan od veoma vaznih
faktora u turizmu. Oni mogu da deluju zajedno ili odvojeno. Njihovo
zajednicko delovanje proizilazi iz ¢injenice da je obrazovni nivo direktan
¢inilac kulture i kulturnog ponaSanja. Kulturni nivo, pak, doprinosi uveéanju
obrazovnog nivoa. Od nivoa kulture u velikoj meri zavisi obrazovanje.

Kulturni nivo ima visedimenzionalni znacaj u turizmu. On deluje u
svim sferama turisticke aktivnosti. ,,Kulturni nivo je neophodan zato $to lica
koja su osetljiva na vrednosti u turizmu i na vrednosti turizma (misli se na
pozitivne efekte kod turista) mogu da naprave kvalitativno odstupanje od
svakodnevnice® (Vuceti¢, 1987).

Kulturni nivo obuhvata kulturu samih lica ukljucenih u turisticku
aktivnost, kulturu odredene grupe kojoj turista pripada i kulturu drustva.
Kultura kao faktor ukljucuje 1 proces vrednovanja na osnovu koga se
usvajaju kulturni proizvodi, valorizacija materijalne i duhovne Kkulture,
»konzumiranje* Kkulture i reagovanje na kulturne podsticaje. Nivo kulture
odreduje ne samo kulturna turisticka aktivnost, ve¢ i drugi vidovi turizma.

Obrazovni nivo omoguc¢ava lakSe prihvatanje pojava i odnosa U
turistickoj delatnosti. On je i1 faktor i funkcija turizma. Povezanost sa
turizmom upucuje na zakljucak da je dinami¢nost njegovog razvoja odredena
I nivoom vaspitno-edukativne osposobljenosti ucesnika u turistickoj
aktivnosti. Ovde se misli kako na pruZaoce turistickih usluga, tako i na
turiste, korisnike tih usluga.

3.1.5 Navike i tradicija

Navike i tradicija predstavljaju dve kategorije koje se na skoro
identi¢an nacin odrazavaju na pojavu i razvoj turizma. U turizmu navike 1
tradicija deluju zajedno i odvojeno.

Navike se sticu ponaSanjem i prilagodavanjem prema odredenim
pojavama 1 procesima koji se ponavljaju. Turisticke navike mogu da se
odnose na turiste koji su se prilagodili stalnom ukljucivanju u turisticka
kretanja. Ovi turisti mogu da se nazovu stalnim turistima na koje u praksi
moze da se racuna. Turisticke navike mogu da se odnose na turiste koji su se
prilagodili postepenom uklju¢ivanju u pojedine vidove turizma. Na njih se
moze racunati selektivno u zavisnosti od njihovih navika. Turisticke navike,
takode, mogu da se povezu sa odredenim turistickim mestima. Tada se radi o
prostornoj ogranicenosti koris¢enja navika.
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Turisticke navike mogu da obuhvataju ponaSanje u koriS¢enju
turistickih usluga. Ovakve navike mogu biti pozitivne i negativne. S obzirom
na to da su pozitivne navike sadrzane u postovanju kuénog reda i drugih
pravila, u odnosu na sredstva i turisticke vrednosti koje se koriste, u odnosu
na zaStitu zivotne sredine, u poStovanju drugih turista, davalaca usluga,
receptivnog stanovniStva i slicno. Negativne navike su u suprotnosti sa
pozitivnim i one obuhvataju ponaSanje koje je najcesce u sukobu sa zakonom
1 kodeksom ponasanja u turistickom mestu.

Turisticke navike poseduju 1 davaoci usluga 1 receptivno
stanovnistvo. Oni su se prilagodili da prihvataju turiste, tako da se, ako u
sezoni deo turista odsustvuje, javlja frustracija. Oni se navikavaju i na
ponasanje turista tako da je posle duzeg vremena pruZanja usluga njihova
tolerantnost na visokom nivou. Turisti im ne ,,remete mir®, ve¢ naprotiv.

Tradicija predstavlja prenoSenje navika od jedne generacije na drugu.
To znaci da je tradicija dugotrajnija od navika. Ona moze da se odredi kao
socijalna i socioloska kategorija, s obzirom na to da nasledene turisticke
navike mogu da se prenose u okviru porodice ili drustva. Moze se, prema
tome, ocCekivati da porodica tradicionalno ima aspiracije za turistickim
kretanjima, odredenim turisti¢kim mestima i objektima.

Tradicija u druStvenim okvirima moze da se utvrdi pracenjem
strukture turistickog prometa. Na bazi kretanja turista tokom vise decenija i
vekova moze se re¢i da postoji tradicija ukljuc¢ivanja u turisticku aktivnost u
odredenoj zemlji. Ovakva istrazivanja pokazuju da u medunarodnim
turistickim kretanjima najvi$e tradicionalnosti pokazuju Holandani. Cak su i
najbrojniji. Oko 65% Holandana se ukljucuje u turisticku aktivnost.

Slika br. 13 — VVoznja bicikla — deo tradicije Holandana

Izvor: http://www.holland-cycling.com/blog/99-bicycle-helmet-compulsory-or-not
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O turistickoj tradiciji moZemo govoriti 1 kod davalaca usluga.
Porodica Tomasa Kuka, tako, ima najduzu turisti¢ku tradiciju u agencijskom
poslovanju. Moze se, takode, govoriti o tradiciji i u hotelijerstvu. Tradicija
obuhvata 1 posebnu ponudu, tako da se moze re¢i da se odredeni sadrzaji
godinama nude na jednom mestu. Tako se stvara tradicionalan kvalitet
usluga. Tradicija se odnosi i na generacijama prisutno uobicajeno posluzenje.
Na primer, sluzenje hleba i soli kao tradicionalna dobrodoslica.

3.1.6 Moda, imitiranje i snobizam

Moda, imitiranje i snobizam predstavljaju znacajne faktore u turizmu.
Svaki od ovih faktora deluje posebno i ima svoje karakteristike, ali moze biti
i deo zajednic¢kog uslovljavanja pojava i odnosa u turizmu.

Moda predstavlja nacin ponasanja prema pojavama i odnosima u
skladu sa aktuelnim trendovima. Kao faktor u turizmu, moda se javlja kao
viSedimenzionalna kategorija. Samo turisti¢ko kretanje moze biti shva¢eno
kao moda u odredenoj sredini, tako $to zbog pomodarstva moze do¢i do
uklju¢ivanja u turisticka kretanja nezavisno od vida i pravca kretanja.

Turisti mogu da se ukljuce u turisticka kretanja zbog toga Sto su u
odredenoj godini aktuelne i popularne neke aktivnosti. Tako su 1997. godine
u modi bile podvodne aktivnosti. U ovom kontekstu moZe se govoriti i 0
kretanjima ka odredenim zemljama ili turistiCkim mestima, zato $to se u
odredenom vremenskom periodu nalaze u modnom trendu. Moda predstavlja
faktor razvoja turizma, s obzirom na to da turisti prenose modu u turisti¢ko
mesto. Moda se javlja i kao atraktivno-motivacioni faktor, s obzirom na to da
su turistima modne revije veoma privlacne. One su privla¢ne zbog kreativnih
i kulturnih karakteristika.

Imitiranje je ponaSanje kojim se tezi kopiranju ponaSanja drugih
pojedinaca. Imitiranje kao faktor u turizmu odnosi se na ukljuivanje u
turisticku aktivnost zbog toga Sto je to uradila neka druga osoba (drug,
kolega, komsija, rodak). Imitiranje, u ovom smislu, ima pozitivnu ulogu u
omasovljavanju turizma. Ali, imitiranje moze imati i negativan karakter. Ako
se lice koje se imitira ne ukljucuje u turisticku aktivnost zbog toga Sto je
sredstva za tu namenu potrosSilo za kupovinu predmeta druge namene tada
imitiranje dobija ograniCavajuc¢i karakter. U ovom pogledu, imitiranje kao
faktor ulazi u grupu iracionalnih faktora.

Snobizam predstavlja odredeni stil Zzivota u kome individua tezi da
svojim aktivnostima pokaze da pripada nekom klanu (zatvorenoj grupi)
izrazavajuéi tako svoju superiornost. Takve osobe superiornost daju sami
sebi 1 ona nema drustvenu verodostojnost. Ukljucuju se u turisticku aktivnost
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da bi to pokazali drugim ljudima. Takve osobe su sklone da putuju na
dalekim destinacijama, troSe viSe, borave u luksuznim objektima i ostaju
duze, samo da bi pokazali da se razlikuju od ,,obicnih* gradana i turista,
odnosno da pripadaju klanu i u tom smislu su superiorni.

,»Tragedija snobizma lezi u tome da to ne uspeva istinski, niti se
izdiZze na Zeljeni visoki nivo, niti se, pak, odvaja od nivoa koji se ocenjuje
kao nizi, odnosno koji zaista i moze biti nizak, kada je nosilac takvih teznji
drustveno superiorna grupa‘“ (Todorovi¢, 1986).

,2Nemocnost snobizma se izrazava u nesposobnosti da se utvrdi
promasaj, nerealnost da se postigne ili obezbedi poboljSanje drustvenog
polozaja“ (Ili¢, 1966).

Karakteristike snoba i snobizma, iako imaju iracionalnu dimenziju,
pozitivno se odrazavaju na mobilnost u turizmu, s obzirom na to da snob ne
prestaje sa ovakvim odnosom prema turisti¢koj aktivnosti, ve¢ naprotiv. To u
turizmu daje prostor za samodokazivanje.

3.1.7 Gostoprimstvo

Gostoprimstvo je jedan od najvaznijih subjektivnih faktora u turizmu.
Pojam gosti poti¢e od staroslovenske re¢i ,.eocms*. Ona ima statusni
karakter. Oznacava lice koje dode u odredeno domacinstvo, a koje treba
ugostiti u skladu sa moguénostima domacina ili porodice. Prihvatanje gostiju
1 ugoScavanje predstavljaju odnos prema gostima koji se naziva
gostoprimstvo.

Slika br. 14 - Gostoprimstvo

4 -

o BT

Izvor: http://www.rtv.rs/sr_ci/zivot/magazin/treci-festival-domaceg-turizma 639582.html
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Ugostiteljstvo se odnosi i na smestajne objekte i objekte za ishranu i
pice, tako da je gost klijent ovih objekata. Prema tome, i termin
ugostiteljstvo se etimoloski vezuje za gosta i gostoprimstvo.

Razvoj turizma uslovljava da se pojam gost proSiri na sve koji
posecuju jedan prostor, a dolaze sa strane. U tom smislu, gostoprimstvo i
predstavlja ponaSanje koje podrazumeva izlaZenje u susret turistima pri
dolasku, boravku i odlasku.

Ovo je vazan Cinilac u razvoju turizma, s obzirom na to da
gostoprimstvo u velikoj meri doprinosi ostvarivanju vece posecenosti, a
zadovoljstvo boravkom se podiZze na visi nivo. Zbog toga je u turizmu
prihvacen slogan ,,gost je uvek u pravu*.

U kontekstu gostoprimstva je i ljubaznost davalaca usluga.
Ljubaznost podrazumeva ponasanje koje iskljucuje agresivnost i nadmenost 1
uvazava li¢nost sa kojom se komunicira. U turizmu je, u tom smislu,
prihvacen slogan ,,0Smeh ne koSta“. To znaci da nasmejati se nije trosak, a
moze doneti veliku dobit. U tom kontekstu treba prihvatiti preporuku
»zadrZite osmeh na vasem licu zato Sto je veoma lepo biti srecan.

3.2 Objektivni faktori

Objektivni faktori u turizmu su takvi faktori koji obuhvataju pojave i
odnose na koje je uticaj pojedinaca ogranicen ili nemogué. To su faktori koji
deluju nezavisno od davaoca ili korisnika usluga u turizmu. Tu se ubrajaju:

e Prostorna uslovljenost;

e Ekonomska razvijenost;

e Drustveno-politi¢ka stabilnost;
e Organizacijai

e Vanredne pojave i uslovi

3.2.1 Prostorna uslovljenost

Prostorna uslovljenost turizma se ogleda u interakciji koja je
prisutna. Turisti, naime, putuju od mesta stalnog boravka ka turistickim
mestima zbog toga $to u njihovoj sredini nedostaju pojedini elementi i
sadrzaji potrebni ¢oveku. Cinjenica je da je turisticko mesto u prostorno-
vrednosnom smislu suprotno mestu stalnog boravka. Zbog toga turista
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savladava prostor do turistickog mesta u potrazi za sadrzajima koji mu
nedostaju.

To zna¢i da karakteristike prostora predstavljaju takav faktor u
turizmu koji sa jedne strane tera Coveka da putuje savladujuci prostorne
relacije, a sa druge strane privlaci i omogucéava ostvarivanje turisticke posete.

Od stepena izrazenih sadrzinskih elemenata u mestu stalnog boravka
zavisi obim, dinamika, struktura i vreme trajanja turistickog kretanja. U
ovom smislu, znaCajan prostorni faktor predstavljaju udaljenost i povezanost.
To je u sustini relacijska kategorija.

Nivo turistickog razvoja u velikoj meri zavisi od broja i kvaliteta
sadrzinskih elemenata u prostoru koji omogucavaju zadovoljavanje
turistickih potreba. Na ovim prostornim faktorima se temelje i odgovarajuci
vidovi selektivnog turistickog razvoja.Ovakav razvoj zajedno sa duboko
ukorenjenim turistickim vrednostima u prostoru poseduje 1 posebne
turisticko - fizionomske karakteristike. Tako prostor kao faktor selektivnog
razvoja omogucava uocavanje bitnih razlika. Prostor je faktor funkcionalnih
osobenosti u turizmu. On opredeljuje smer i dinamiku razvoja.

3.2.2 Ekonomska razvijenost

Ekonomska razvijenost je osnovna pretpostavka razvoja turizma.
Vec¢ je konstatovano da je i pojava turizma u vezi sa stepenom ekonomske
razvijenosti. Zato se i najveci broj ljudi koji se ukljucuje u turisticka kretanja
nalazi u zemljama sa najviSim stepenom ekonomske razvijenosti. Ove zemlje
se nazivaju emitivnim zemljama, a regioni emitivnim regionima.

Slika br. 15 — Dubai, jedna od najrazvijenijih turistickih destinacija
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Ekonomska razvijenost omogucava da se obezbede odgovarajuce
komunikacije 1 sredstva komunikacije. Na taj nacin se omogucava
povezivanje turistickih mesta sa emitivnim prostorima. Ekonomski razvoj
predstavlja faktor koji omogucava stvaranje materijalnih pretpostavki za
odvijanje turisticke aktivnosti. To znaCi da nivo infrastrukturne i
suprastrukturne izgradenosti odreduje turistiCki razvoj. Odnos izmedu
stvorenih turistickih pretpostavki 1 veliCine turistickog prostora predstavlja
stepen turisti¢ke izgradenosti. Sto je on visi, nivo turistickog razvoja je ve¢i.
Nivo turistickog razvoja se meri ne samo izgradenoS¢u suprastrukturnih
objekata, ve¢ 1 infrastrukturnom uredenoS¢u koja predstavlja osnovu
izgradnje smeStajnih objekata.

3.2.3 Drustveno — politi¢ka stabilnost

Drustveno — politicka stabilnost predstavlja veoma vazan objektivni
faktor u turizmu. Ovo proizilazi iz ¢injenice da nestabilnost moze inicirati
smanjenje opSte mobilnosti stanovniStva, ¢ak i potpunu paralizu, dok
politi¢ka 1 drustvena stabilnost deluju stimulativno. Treba konstatovati da ovi
faktori deluju kroz ceo proces turisticke aktivnosti, od pojave turisticke
potrebe do njenog zadovoljavanja. Oni su prisutni u svim fazama turisticke
aktivnosti.

3.2.4 Organizacija

Organizacioni sistemi u turizmu predstavljaju faktor bez koga ne bi
mogli da deluju i ostali faktori. U ovom smislu diferencira se viSe sistemskih
formi. To su pre svega privredni subjekti koji deluju u turistickoj delatnosti,
drzavni organi i organizacije i nevladine organizacije i asocijacije.

Posebni organizacioni sistemi ne deluju izolovano, ve¢ se medusobno
dopunjuju. Na toj osnovi se ostvaruju i odredene koristi koje omogucavaju
intenzivniji turisticki razvoj. Oni deluju na omasovljavanje turizma, na
njegovu regulaciju, promociju sadrzaja i vrednosti u turizmu i stvaranje
uslova za njegovu funkcionalnost. Preko organizovanosti turizma ostvaruju
se znacajne koristi. Popusti, povlastice, beneficije i regresi su ve¢ uobicajena
pojava koja prati ovaj fenomen. Sve je to u funkciji turistickog razvoja, a
rezultat je organizacije svih uc¢esnika u ovoj delatnosti.
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3.2.5 Vanredne pojave i uslovi

Vanredni uslovi kao druStveno-politicki faktor nisu jedini koji mogu
negativno da uti¢u na turisti¢ku aktivnost. To znaci da ovoj grupi, pored njih,
pripadaju i uslovi koji su uzrokovani prirodnim pojavama ili, pak,
zdravstveni uslovi. Medu prirodnim pojavama, koje u turizmu mogu imati
negativno dejstvo, treba spomenuti zemljotrese, velike poplave, vetrove
razornog dejstva, pojavu lavina, visoke talase i slicno. Neke od njih se
odrazavaju samo na turizam, a neke imaju opsti znacaj.

Slika br. 16 — Cunami, negativna pojava u turizmu

U ovoj grupu objektivnih faktora znacajno mesto imaju pojave
bolesti i epidemije. One su Cesto razlog da dode do smanjene cirkulacije
ljudi. Mobilnost se smanjuje zbog opasnosti koje postoje u ovakvim
situacijama. Turizam je veoma osetljiva delatnost, tako da pojava odredenih
zaraznih bolesti, ¢ak i kod pojedina¢nih slucajeva, alarmantno deluje na
turiste. Oni izbegavaju takve prostore. Pored toga od strane drzave se uvode
mere kojima se ogranicava kretanje ljudi 1 procedure koje otezavaju
savladavanje prostora. Preduzimanje mera prevencije se odraZzava na
intenzitet turisticke cirkulacije.
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4. FAKTORI U ZAVISNOSTI OD PROSTORNOG OBUHVATA
TURIZMA

Faktori u turizmu se javljaju u odredenom prostornom ogranicenju.
Oni mogu delovati na manjem ili ve¢em prostoru u zavisnosti od obuhvata u
kome turizam ima prepoznatljive karakteristike. U ovom smislu kriterijum za
diferencijaciju se odnosi na okvir koji moZe biti administrativnog ili
funkcionalnog karaktera. Prema ovom kriterijumu izdvajaju se sledeci
faktori:

e Lokalni;

e Regionalni;

e Nacionalni i

e Internacionalni

Lokalni faktori su karakteristicni po tome Sto deluju na najmanjem
prostoru. Ovakav prostor delovanja smanjuje znacaj ovih faktora u odnosu
na one koji deluju na Sirem prostoru i imaju svoje specifi¢nosti.

Regionalni faktori deluju na prostornu celinu koja obuhvata vise
lokaliteta. Ova grupa faktora ukljucuje one koji predstavljaju osnovu za
regionalni razvoj turizma.

Nacionalni faktori u turizmu su oni koji deluju na teritoriji jedne
drzave. U njih su inkorporirane sve vrednosti i aktivnosti koje treba da
omoguce razvoj turizma. Skoro da nema zemlje u svetu koja ne Zeli da
iskoristi uslove razvoja turizma na svojoj teritoriji.

Internacionalni faktori mogu biti razli¢itog prostornog obuhvata.
Oni se mogu javiti u odredenim regionima kojima pripada vise drzava. U
tom smislu se moze govoriti o faktorima koji se javljaju, na primer, u razvoju
turizma na Balkanskom poluostrvu. Ovi faktori mogu imati kontinentalni
uticaj. To su faktori koji se odnose na razvoj turizma na odredenim
kontinentima, na primer turizam u Evropi. Internacionalni faktori mogu imati
svetski znacaj, tako Sto deluju na razvoj turizma u svetskim okvirima. Oni
imaju najsiri prostorni obuhvat.

5. FAKTORI TURIZMA U ZAVISNOSTI OD DUZINE DELOVANJA

Vreme trajanja delovanja faktora moze biti razli¢ito. Njegovo
prepoznavanje odreduje pristupe koji su specificni u pogledu njihovog
unapredenja ili, pak, u njihovoj promeni i eliminisanju.
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U zavisnosti od ovog kriterijuma faktore u turizmu mozemo podeliti
na:

e Povremene;
e Privremenei
e Trajne

Povremeni faktori u turizmu mogu da se jave s vremena na vreme.
Kao primer ovakvog faktora moZe da se navede zemljotres.

Privremeni faktori su oni sa ograni¢enim delovanjem, na primer
mere koje se preduzimaju u vezi sa postojanjem epidemije koja traje do
njenog iskorenjivanja. To zna¢i da u tom periodu slede posledice po
turisticku aktivnost.

Trajni faktori su oni koji stalno deluju i ¢ije dejstvo ne prestaje. Kao
primer treba navesti klimu. Promena klime ne zavisi od mera koje bi se
preuzele u funkciji turizma.

6. FAKTORI U ZAVISNOSTI OD TRZISNOG KARAKTERA

Razvoj turizma je u tesnoj vezi sa odnosima koji se javljaju na
turistickom trziStu. Na turistiCkom trziStu se javlja traznja za uslugama, na
jednoj strani i ponuda usluga, na drugoj strani. Turisti su korisnici usluga
koje pruzaju davaoci usluga. Na jednoj strani su oni koji idu u potrazi za
zadovoljstvom, uslovljeni turistickom potrebom, a na drugoj strani su oni
koji se angazuju da im omoguce zadovoljavanje potreba. Jednom recju, na
turistickom trziStu se na jednoj strani nalazi turisticka traznja, a na drugoj
strani turisticka ponuda.

Prema tome, i faktori koji se diferenciraju prema ovom Kriterijumu
mogu biti:

e  Faktori turisticke traZnje i

e  Faktori turisticke ponude

6.1 Faktori turistiCke traznje

Faktori turisticke traZnje predstavljaju takve pojave i odnose koji
pozitivno ili ograni¢avajuce deluju na moguénosti da se dode do turistickih
usluga. Prema tome, u faktore turisticke traznje ubrajamo cinioce koji
stvaraju turisticku potrebu 1 mogucnosti, kao okvir za usmeravanje turisticke
ponude.
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Turisticka traznja predstavlja traznju za odredenim prirodnim i
antropogenim vrednostima, uslugama i proizvodima koji sluze za
zadovoljavanje turistickih potreba za vreme turistickog putovanja. Turisticka
traznja zavisi od nivoa naglasenosti turistiCke potrebe i svesti za njeno
zadovoljavanje 1 afirmativnih i ograni¢avaju¢ih okolnosti koje deluju na
mogucénost uklju¢ivanja u turisticku aktivnost sa ciljem zadovoljavanja
turisticke potrebe. To znaci da u faktore turisticke traZnje treba ubrojiti
individualne karakteristike turista, prirodne i drustveno — politicke uslove,
stepen organizovanosti u turizmu, ekonomske moguénosti i vremenski okvir
u kome je moguce obaviti turisticku aktivnost.

Turisticku traznju karakteriSu odredene specifi¢nosti. Turisticka
traznja ima naglasenu heterogenost, visok stepen elasti¢nosti i podlozna je
uticaju brojnih neekonomskih faktora.

Heterogenost traznje proizilazi iz ¢injenice da su nosioci turisticke
traznje heterogeni. Njihova brojnost upucuje na to se mogu izdvojiti u
segmente po razli¢ito} osnovi. Oni se razlikuju po ekonomskim
karakteristikama. Prema plateznoj moguénosti kojom raspolazu javljaju se
brojne razlike medu turistima. Turisti se razlikuju i prema demografskom
kriterijumu. Oni su razli¢itog uzrasta, stru¢ne osposobljenosti, veroispovesti,
nacionalnosti i zdravstvenog stanja. U tom kontekstu je i geografska
distribucija stanovnistva na relaciji grad — selo i njegova ukupna mobilnost.
Broj stanovnika sam po sebi predstavlja faktor turisticke traznje, ali segmenti
upucuju na razliCite potrebe, zelje 1 moguénosti, Sto stvara heterogen
karakter.

Elasti¢nost turisticke traznje proizilazi iz njenog heterogenog
karaktera. Na ovaj kriterijum se nadovezuje karakter elasti¢nosti turistiCke
traznje. To se ogleda u brojnim zahtevima koji se sa razvojem turizma stalno
uvecavaju, od najosnovnijih zahteva do ekskluzivnih sadrzaja. Zahtevi se
menjaju i Sire u okviru svih ¢ovekovih potreba. Za ¢oveka je karakteristicna
stalna nadogradnja njegovih zahteva u skladu sa rekreativhom i kulturnom
preokupacijom. Prema tome, individua predstavlja faktor elasti¢nosti
turisticke traznje. Ne samo da svaka individua predstavlja svet za sebe 1 Zeli
da ostane u tom svetu za vreme turisticke aktivnosti, ve¢ se radi o brojnoj
turistickoj klijenteli sa razli¢itim zahtevima.

Turisti i kada dobiju sadrzaje koje su trazili oni stalno Sire zahteve.
ProSirenje zahteva se javlja kao:

e Novi zahtevi u pogledu kvaliteta usluga,
e Novi zahtevi u pogledu kvantiteta usluga,

e Novi zahtevi na kvantitativno-kvalitativnoj relaciji
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Razvoj turizma podrazumeva da su turisti skloni zahtevima za
uslugama sa novim sadrzajima. Turista se nikada ne zadrzava na onim
zahtevima koji su ve¢ ispunjeni ve¢ se upusta u proces otkrivanja novih
prostora, mesta i objekata, sadrZaja i usluga. Razvoj turizma podrazumeva da
se u njemu ukljucuju i novi turisti kao trazioci usluga. Oni zahtevaju i nove
usluge i nov kvalitet usluga.

Specifi¢nost turisticke traznje se ogleda i u njenoj elasticnosti u
odnosu na:

e Prihode stanovnistva;

o Cene turistickih usluga;

e Sezonskog karaktera turizma;
o  Turisticke propagande

Elasti¢nost turistiCke traznje mozemo da objasnimo koriS¢enjem
Engelovog zakona:

e Procenat troSkova ishrane se menja suprotno od velicine
dohotka. Domacinstva koja imaju relativno mali dohodak, veci
deo istog trose na zadovoljavanje osnovnih potreba.

o Ucesce troskova za obucu i odecu se ne menja sa visinom
dohotka.

e Isti su i troSkovi za stan, ogrev i osvetljenje bez obzira na
kretanje dohotka.

e Povecanjem dohotka povecava se i ucesce izdataka za hranu,
Kulturu, zabavu, putovanja, sport i slicno.

»Znaci da visoku elasticnost u odnosu na dohodak (skoro savrSenu
elasticnost) imamo kod traznje u turizmu 1 ugostiteljstvu‘ (Andreeski, 1996).
Prema autoru Unkoviéu ,,uveéanje nacionalnog dohotka za 1% uslovljava
porast izdataka za putovanje u inostranstvo od 1,2 puta“.

Elasti¢nost turisticke traznje u odnosu na cenu usluga odnosi se na
usluge koje ¢ine osnovnu turisticku traznju. To su usluge prevoza, smestaja 1
ishrane. Povecanje cena ovih usluga deluje destimulativno na turisticku
traznju. Stimulativno deluje, pak, smanjenje cena ovih usluga.

Sezonski karakter turizma predstavlja znacajan faktor. Sezonalnost
ima uticaja na opStu mobilnost stanovniStva. Ona je, medutim, posebno
zabelezena u turizmu, Sto u velikoj meri odreduje njegovu traznju.
Sezonalnost je uslovljena sa nekoliko relevantnih faktora.

- 106 -



Na bazi stepena koncentracije turisticke klijentele na nekom prostoru
mozZemo govoriti o:

e Sezonii
e Vansezoni

Turisticka sezona je vremenski interval u kome se javlja znacajna i
najveca koncentracija turistiCke klijentele. Tada je turisticka traznja najveca.
Mozemo govoriti o letnjoj i zimskoj sezoni.

Vansezona u turizmu je vremenski interval kada je najmanji broj
turista ili nema turista. To je period sa najmanjom turistickom traznjom.

Elasti¢nost turisticke traznje je zabelezena i1 u odnosu na promotivne
aktivnosti. UspeSne promotivne aktivnosti u turizmu, naime, mogu da
povecaju turisticku traznju. Informativne i promotivne poruke pozitivno
deluju na intenzitet turisticke traznje.

Podloznost spoljnom uticaju turisticke traznje je veoma prisutna.
Turisticka traznja je osetljiva na ve¢ spomenute pojave i odnose, kao $to su
drustveno — politi¢ka nestabilnost, ratovi, epidemije i prirodne katastrofe.
Ali, ona je, takode, podlozna uticaju koji ima turisti¢ka ponuda. Ako ona nije
odgovarajuca, turisticka traznja moze da se smanji i preusmeri u druge
sredine. Izneverena ocekivanja mogu da doprinesu narusavanju
uspostavljenih odnosa na turistickom trzistu. Poverenje u turizmu je od
sustinske vaznosti za turizam. Ako se ono narusi dolazi do diskontinuiteta u
turistickom prometu. Turisti¢ka traznja koja je promenila smer teSko se vraca
ranijoj ponudi. Na ponovno uspostavljanje trziSnog balansa treba da se ¢eka
duzi period. U drasti¢nim slucajevima ¢ak uopste ne moze da se uspostavi.

Prema autoru Unkovicu, na osnovu odnosa izmedu potreba, zelja,
sklonosti i moguénosti turisticka traznja se deli na:

e |dealnu;
e Potencijalnu i
e Realnu

Idealnu turisticku traznju c¢ini onaj deo stanovni$tva koji ima
turisticke potrebe, ali one ne mogu da se zadovolje iz nekog razloga
(nedostatak novca, nedostatak slobodnog vremena, nedobijanje vize, i
sli¢no).

Potencijalnu turisticku traznju ¢ine ona lica koja imaju turisticku
potrebu i druge uslove, ali se joS nisu odlucili da se ukljuce u turisti¢ku
aktivnost. Oni su potencijalni zato Sto ovakvu odluku nece doneti svi, tako da
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umesto da se grupiSu u realnu turisticku potro$nju oni ¢e, iz nekog razloga,
da se grupisu u idealnu turisticku potrosnju.

Realnu traznju cine ona lica koja su donela odluku da zadovolje
turisticku potrebu 1 pri tome su ispunjeni svi uslovi. Oni se ukljucuju u
turisticku aktivnost.

6.2 Faktori turisticke ponude

U faktore turisticke ponude ubrajaju se sve pojave i odnosi koji
ucestvuju u zadovoljavanju turistickih potreba. To su svi Cinioci koji na
posredan ili neposredan nacin uspostavljaju balans na turistickom trzistu. Oni
se nalaze nasuprot turistickoj traznji. Moze se ¢ak re¢i da nasuprot svakog
pojedinacnog faktora turistiCke traznje stoji odgovarajuc¢i faktor ponude ili,
pak, faktori medusobno deluju. Iz grupe drustveno-ekonomskih faktora
turisticke ponude autor Unkovi¢ kao najvaznije navodi sledece:

o Karakteristike drustvenog i ekonomskog sistema zemlje;

e  Akumulativna sposobnost stanovnistva u zemlji ili regionu;

e Karakteristike investicione politike u pogledu nosilaca i strukture
investicija;

e Kreditna politika i uslovi plasmana inostranog kapitala u razvoj
turizma;

e QOdnos sire drustvene zajednice prema znacaju razvoja turizma
kao delatnosti za zemlju kao celinu;

e Intenzitet traznje za turistickim uslugama zemlje i regiona i
perspektiva u tom pogledu;

e Struktura traznje za turistickim uslugama zemlje 1 regiona, s
obzirom na drustveno ekonomske i potroSacke karakteristike
nosilaca turisticke traznje;

e Kbvalifikaciona struktura osoblja za pruzanje turistickih usluga;

e Cena predmeta rada i posebno sredstava za rad koja se koriste u
raznim oblastima koje pruzaju turisticke usluge, kao i cene
izgradnje;

e Razvoj tehnike i njena primena, posebno u saobracaju i
hotelijerstvu;

e Devizna politika i devizni rezim i
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e Postojanje odgovarajucih organizacionih formi za unapredenje
turizma na nacionalnom i regionalnom planu, kao i uskladenost i
delovanje turisticke privrede.

U najvaznije faktore turisticke ponude treba navesti turisticke
vrednosti koje su deo Zivotne sredine u kojoj turisti dolaze, a koje
omogucavaju da se zadovolje turisticke potrebe.

Ovoj grupi pripadaju i individualne karakteristike davalaca usluga i
posebno receptivnog stanovniStva, u smislu odnosa koji ima prema turizmu
kao delatnosti 1 turistima kao u¢esnicima u ovoj delatnosti.

U tom smislu osnovne karakteristike turisticke ponude su:

e Sadrzinska i prostorna odvojenost delatnosti koje ucestvuju u
formiranju turisticke ponude i elemenata koji ¢ine ponudu;

o  Sezonalnost kao odlika turisticke ponude;

e  Neprenosivost sadrzaja koji ucestvuju u zadovoljavanju
turistickih potreba i

o  Krutost turisticke ponude.

Sadrzinska i prostorna odvojenost delatnosti i elemenata turisticke
ponude podrazumeva da se aktivnosti koje pruzaju razlicite usluge turistima
ne nalaze na jednom mestu. Prema delovanju, takode, one se javljaju u
razli¢itim vremenskim intervalima. To =zna¢i da postoji prostorna i
vremenska desinhronizacija delovanja faktora turisticke ponude.

Turisticka ponuda ima sezonski karakter. Razli¢ita je turisticka
ponuda u letnjem i zimskom periodu. Sezonalnost je jedan od razloga da se
uvecaju cene usluga u turistickoj ponudi zato $to je skracen period uspesnog
delovanja u toku godine. Tako se cene uluga drasti¢no povecavaju u toku
sezone u odnosu na vansezonu.

Ova karakteristika nepovoljno uti¢e na optimalno koriS¢enje
infrastrukturnih 1 suprastrukturnih objekata koji su deo turisticke ponude.
Zbog toga se preduzimaju i posebne mere za funkcionisanje osnovnih
elemenata turisticke ponude. Drzava moze da preduzme mere u smislu
odredenih olakSica i povlastica sa ciljem =zaStite turisticke ponude.
Najzastupljenija mera je, ipak, uvodenje turistickih taksi cime turisti
prakti¢no ucestvuju u stvaranju turisti¢ke ponude.
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Slika br. 17 — Sezonalni karkter turizma

s 25

IzVor. ttp: //WWV\LI.- pakostane.hr/hr/dobro-je-znati

iograd

Neprenosivost elemenata turisticke ponude podrazumeva da
turisticka potreba treba da se zadovolji u turisti¢koj destinaciji. Turisticka
traznja je, prema tome, usmerena ka turistickoj ponudi. Turisticke usluge ne
mogu da se prenesu u mesto stanovanja turista.

Usluge koje ¢ine turisticku ponudu ne mogu da se skladiste. To znaci
da se one pruzaju u momentu kada se koriste i ne mogu se odloZiti za neko
drugo vreme.

Krutost turisti¢ke ponude proizilazi iz Cinjenice da su kapaciteti u
turizmu strogo limitirani po obimu i kvalitetu. Oni ne mogu da se uvecaju u
momentu kada je to interes turisticke traznje. Oni ne mogu da se prilagode
turistickoj traznji 1 u kvalitativnom smislu, s obzirom da je za to potrebno
vreme. U ovom smislu, vid turisticke ponude ne moze da se izmeni s
obzirom na to da je ona odredena prirodnim i antropogenim uslovima.

7. FAKTORI U ZAVISNOSTI OD SFERE TURISTICKE
AKTIVNOSTI

Turizam kao specificnu kategoriju karakterisSe viSe sfera u kojima
deluju odgovarajuéi faktori. Sfera u kojoj se stvara turisticka potreba i iz koje
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turisti kreéu ka turistickim destinacijama se naziva emitivna sfera.
Komunikativna sfera je sfera u kojoj se ostvaruje povezanost, a sa tim i
kretanje turista iz mesta u kome se stvara turisticka potreba do mesta u kome
se ta potreba zadovoljava. Receptivna sfera je sfera u kojoj se vrsi prijem
turista i u kojoj turisti dobijaju sadrzaje koji im omogucavaju da zadovolje
svoje potrebe. Atraktivno-motivaciona sfera je sfera u kojoj su locirani
elementi zivotne sredine koji su osnovni povod za dolazak turista zato Sto
privlace turiste. Posrednicka sfera se nalazi izmedu spomenutih sfera i1
povezuje ih.

Prema tome, na osnovu ovog kriterijuma treba izdvojiti sledece
faktore:

e Inicijativne;

e Komunikativne;

e  Atraktivno-motivacione;
e Receptivnei

e  Posrednicke

7.1 Inicijativni faktori

Na donosenje odluke o ukljucivanju u turisticku aktivnost kao i na
mogucnost donosenja odluke da se ta aktivnost ostvari deluju faktori koje
oznatavamo kao inicijativne ili podsticajne. Ovi faktori determinisu
turisticku potrebu 1, sa sves¢u da na odgovaraju¢i nacin moze da se
zadovolji, podsti¢u na turisti¢ko kretanje. Podsticajni faktori deluju u mestu
stalnog boravka, tako da od uslova u emitivnoj sferi zavisi nivo uklju¢ivanja
stanovniStva u turistiCku aktivnost. To navodi da pod inicijativnim faktorima
podrazumevamo faktore koji, osim toga S$to deluju na stvaranje turisticke
potrebe, predstavljaju 1 okvir moguénosti za ukljuCivanje turista i
potencijalnih turista u turisticku aktivnost.

U ovu grupu faktora spadaju sledeci:

e Uslovi u Zivotnoj i poslovnoj sredini;

e Fond raspoloZivog slobodnog vremena;

e  Finansijska sredstva za turisticku namenu;
e Politicki faktori;

e Organizacioni faktori i
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e Kulturni faktori

7.1.1 Uslovi u Zivotnoj i poslovnoj sredini

Jedan od najznacajnijih podsticajnih faktora u turizmu predstavljaju
uslovi u Zivotnoj i poslovnoj sredini. Ovi faktori mogu da se oznace i kao
faktori bekstva, s obzirom na to da deluju tako Sto teraju domicilno
stanovni$tvo da napusti sredinu u odredenom vremenskom periodu. Oni
uslovljavaju ¢oveka da na izvesno vreme promeni sredinu.

Ovi faktori deluju na osnovu sledecih specifi¢nosti:
e Kontradikcija;

o Degradacija i devastacija;

e  Otudenjei

e Umor

7.1.1.1 Kontradikcija

Kontradikcija predstavlja specificnost koja je od fundamentalnog
znaaja za postojanje turisticke aktivnosti. TuristiCka aktivnost se, naime,
temelji na potrebi promene jedne sredine drugom sredinom. Ove dve sredine
se medusobno razlikuju po elementima koje poseduju. Ovi elementi su Cak i
suprotstavljeni, tako da se u njihovoj suprotstavljenosti otkriva proces
kompenzacije. Ako bi uslovi bili isti tada nema potrebe za ukljuc¢ivanjem u
turisticku aktivnost. Ali, oni u drugoj sredini traze takve vrednosti koje im
nedostaju ili su drugacije od onih u mestu stalnog boravka.

Turisti putuju iz ravni¢arskih prostora prema planinskim prostorima
zato Sto im je to interesantan prostor. Slicno je i sa kontinentalnim i
priobalnim prostorom. Ljudi iz kontinentalnih prostora upucuju se ka
primorju zato $to je taj prostor potpuno drugaciji od onog u koji stalno Zive.
Tipi¢an primer znacaja razlika izmedu uslova Zivotne sredine je kretanje
turista iz hladnih severnih prostora Evrope ka toplom Mediteranu. U letnjem
delu godine ljudi se iz toplih krajeva krecu ka onim sredinama gde se mogu
rashladi. Ocigledno je da ove kontradikcije jasno ukazuju na smer turistickih
kretanja.
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7.1.1.2 Degradacija i devastacija

Degradacija i devastacija predstavljaju znacajne pojave u zZivotnoj
sredini. Pod degradacijom podrazumevamo slabljenje veza koje postoje
izmedu elemenata ekosistema i njegovo narusSavanje. NaruSeni odnosi u
ekosistemu mogu biti izrazeni sa takvom kruto$¢u koja vodi opustoSenju
prostora. Ovi procesi se nazivaju degradacioni procesi. Slabljenje veza u
ekosistemu i posebno pustoSenje prostora u kome ljudi stalno Zive
predstavlja veoma vazan faktor koji podsti¢e ljude da se ukljuce u turisticku
aktivnost. UgroZavanje Zivotne sredine se javlja preko vise formi i svaka od
njih na svoj nacin utic¢e na turisticCku mobilnost.

Medu ovakvim pojavama treba istaci sledece:
o  Aerozagadenost;

e  Zagadenost vode;

e  Zagadenost tla;

e Degradacija vegetacije i

e Buka;

Aerozagadenost podrazumeva veliko prisustvo gasova, pare, cvrstih
Cestica i radijacije u vazduhu iznad normalnih koli¢ina. Sa tim se narusavaju
odnosi izmedu elemenata, odnosno dolazi do naruSavanja ovog sistema.

Postoji viSe zagadivaca vazduha. U urbanim sredinama supstance
koje zagaduju vazduh dolaze iz industrijskih objekata koji ispustaju gasove i
vodenu paru. Sli¢no zagadenje se vrsi 1 preko kuca i drugih objekata, kao Sto
su administrativni prostori, Skole i sli¢no. Izduvni gasovi automobila
predstavljaju jedan od najznacajnijih agenasa u zagadenju vazduha. Paljenje
smeca predstavlja pojavu koja, takode, ima znacajno mesto u ovom smislu.
Kao zagadivac se javlja i praSina koja se stvara u gradevinarstvu, na ulici i u
industrijskim objektima koji preraduju Cvrste supstance. GreSke atomskih
centrala i ratovi u svetu imaju za posledicu veliku radijaciju.

Stepen aerozagadenosti kao velika koli¢ina odredenih gasova i
Cestica zavisi i od meteoroloskih uslova. Vetrovi preis¢avaju vazduh za
razliku od magle koja povecava koncentraciju. Magla, ¢ad, gasovi i praSina
stvaraju smog, Sto predstavlja izrazito nepovoljnu pojavu. Stepen prisustva
elemenata koji se javljaju kao zagadivaci vazduha opada sa nadmorskom
visinom. Nasuprot tome, aerozagadenost je vecéa u industrijskim i
zelezniCkim rejonima, bulevarima i saobra¢ajnim zonama.
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U vecem broju zemalja postoje standardi o maksimalno dozvoljenoj
koncentraciji Stetnih gasova, pare i aerosoli. Njihovo uvecanje Stetno se
odrazava na zdravstveno i psihofizicko stanje ¢oveka. Veée koncentracije
mogu biti ¢ak 1 smrtonosne (Orusev, 1982).

Aerozagadenost moze da uzrokuje niz akutnih i hroni¢nih oboljenja
kao Sto su akutna trovanja, bolesti respiratornog sistema, alergijske reakcije,
oboljenja ¢ulnih organa i1 maligna oboljenja. Medicinska nauka ima
zabelezenu 1 masovnu smrt kao posledicu aerozagadenosti. U Londonu,
decembra 1952. godine zbog stvorenog smoga za nedelju dana je umrlo
4.000 osoba, a 1956. godine isti razlog je odneo 1.000 Zivota za dva dana.
Godine 1962. u ovom gradu je zivot izgubilo 800 lica (Jovici¢, 1981).

Ovakva saznanja upucuju na to da su ljudi jednostavno prinudeni da
barem privremeno napuste ove sredine i upute se ka sredinama koje imaju
karakteristike stabilnih odnosa u sastavu vazduha. Ljudi se ukljucuju u
turisticka kretanja da bi preventivno sacuvali svoje zdravlje, da izlece
naruSene odnose u organizmu i da rehabilituju organizam.

Aerozagadenost je prisutna i u poslovnim prostorima i industrijskim
objektima, zatvorenim halama i staklenicima. To znaéi da su radnici stalno
izlozeni ovoj pojavi. Oni udiSu otrovne materije i organsku prasinu, izlozeni
su naglim promenama vazdusnog pritiska i visokim temperaturama vazduha.

Zato su Ceste pojave profesionalnih bolesti ¢iji su razlog naruSeni odnosi u
vazduhu u Zivotnoj sredini.

Ovakva stanja bez sumnje intenziviraju rekreativnu turisticku
potrebu, Sto podrazumeva bekstvo iz Zivotne sredine. Ukljucivanjem u
turisticka kretanja ocekuje se ne samo da se ¢uva zdravlje i da se obnovi, ako
je naruseno, vec i da se vrati poslu. S tim ¢e se omoguciti veca produktivnost
u procesu rada, ve¢a koncentracija i izbegavanje nezeljenih posledica koje bi
bile rezultat degradacije.

Na taj nacin ukljucivanje u turisticku aktivnost ne samo da
predstavlja licnu odluku radnika koji su eksponirani aerozagadenju, vec je to
interes menadzera, s obzirom na to da moze dovesti do vece produktivnosti
rada.

Zagadenost vode predstavlja naruSavanje odnosa u hemijskom
sastavu vode. Zagadenost vode se vrSi unoSenjem u vodu neorganskih,
organskih i1 radioaktivnih materija i vrelih otpadnih voda ¢ime se smanjuje
njen kvalitet. Ovo ima Stetne bioloSke efekte 1 moze biti Stetno po covekovo
zdravlje 1 zivot. S obzirom na masovno zagadenje vode, Cista voda za
vodosnabdevanje predstavlja jedan od najakutnijih problema danasnjice,
posebno u industrijskim oblastima. Otpadne vode industrijskih objekata,
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koli¢ina teskih metala, upotreba sintetickih ulja i naftnih derivata i sintetickih
deterdZzenata su razlozi alarmantne zagadenosti povrSinskih i podzemnih
voda.

U mnogim industrijskim i urbanim sredinama hidrografski objekti
koji bi mogli da se koriste za rekreaciju ni izdaleka ne poseduju rekreativna
svojstva. Mnoge reke su pretvorene u odlive otpadnih materija u kojima
zivotinjski svet umire.

Prema tome, smanjuje se koli¢ina vode za pice i vode za rekreativne
aktivnosti. Sve je manji obim ovakvih moguénosti. To je razlog da se ljudi
upute van takvih sredina da bi dosli do Ciste vode. Izvorska voda za pice je
opsesija urbanog coveka. To podstice Coveka da trazi Cistu vodu i za
rekreativne aktivnosti.

Zagadenost tla predstavlja, takode, problem danasnjice. Upotreba
herbicida, pesticida 1 veStackih dubriva predstavlja jak faktor zagadenja tla.
Tlo se zagaduje od deponija i vode za navodnjavanje koja moze imati
nedovoljan kvalitet. Na bazi ovih zagadenja javlja se problem zdravstveno
ispravne hrane. Zbog toga se ljudi upucuju ka prostornim celinama sa
nezagadenim tlom gde ¢e moc¢i da konzumiraju hranu sa autohtonim
poreklom, nezagadenu.

Urbanizacija Cesto potiskuje vegetaciju u zivotnoj sredini. Smanjuje
se Sumski prostor na racun betona i asfalta. Tako dolazi do devastacije i
formiranja gradskih pustinja, sa malim oazama vegetacije ili bez njih. To je
razlog da se ljudi iz ovih sredina upute ka sredinama koje poseduju razvijenu
vegetaciju.

Buka je veoma znacajan faktor koji podstice turisticka kretanja. Pod
bukom se podrazumeva neskladan zbir zvucnih talasa i1 tonova razliCite
frekvencije 1 intenziteta koji deluju kontinuirano i diskontinuirano. lako
koreni buke poticu od ranijih epoha drustveno-ekonomskog razvoja, ona i u
savremenim uslovima dobija zabrinjavaju¢e razmere. Razlog za ovakve
implikacije buke leZzi u izraZzenom stepenu urbanizacije, visokom nivou
razvoja industrije i posebno razvoju saobracaja.

JaCina zvuénih talasa se izraZzava u decibelima ili fonovima. Pri
normalnom govoru jacina zvuka iznosi 10-12 decibela, dok je jacina zvuka
koju proizvodi telefon 70 decibela (Blazevi¢ i Pepeonik, 1985). Prema
Pravilniku za normative o zastiti na poslu od buke u zatvorenom prostoru
buka ne sme biti vea od 90 decibela. Buka sa jac¢inom 90 decibela je
dozvoljena u toku 8 sati. Sa povecanjem intenziteta buke smanjuje se
dozvoljeno vreme dnevne ekspanzije. Tako pri buci od 95 decibela najmanje
izlaganje je 4 sata, pri buci od 110 decibela pola sata, a pri buci od 115
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decibela 15 minuta (OruSev, 1982). U prometnim ulicama i na saobracajnim
¢vorovima buka ima vrednost iznad propisane.

Povecanje buke i duzina eksponiranja ima nepovoljan uticaj na
covekov organizam. To moZe da uzrokuje reakcije od strane vegetativnog
nervnog sistema, inhibicije izvesnih funkcija ¢ula vida, reakcije endokrinog
sistema i druge posledice koje mogu imati negativno delovanje na radni
efekat ljudi. Ovakve pojave navode intenziviranje potrebe za rekreacijom u
drugoj sredini u kojoj turista ne mozZe da se sretne sa ovakvim pojavama i
problemima. To znaci da ¢e to biti podsticaj da otputuje u mirnu sredinu u
kojoj ¢e tiSina, harmonija zvuka i tona biti puna.

7.1.1.3 Otudenje

Otudenje predstavlja rezultat savremenog zivota. ,,Otudenost licnosti
se reflektuje na taj nacin Sto je licnost liSena odredenih funkcija. Licnost je,
takode, liSena pozitivnih i humanitarnih uslova razvoja kako u svojoj rodnoj
sredini, tako 1 u Siroj druStvenoj sredini. Poznato je da u odredenim
industrijskim i gradskim sredinama nema uslova za razvoj licnosti.

Prema autoru Todorovi¢u, otuden covek je rastrgnut izmedu zelja i
mogucénosti, izmedu posla 1 odmora. To je covek sa najmanjom
komunikativno$¢u. On se nalazi na pola puta izmedu prinude i slobode.
Otudeni ¢ovek je Covek bez blizih, on jednostavno nema vremena za njih.

On je nezadovoljan svakodnevnim zivotom. Zbog toga on tezi da se
vrati sebi 1 postane ,potpun Covek, subjekt i objekt postojanja“ (H.
Lefebvre).

Proces dezalienacije podrazumeva da na nezadovoljstvo
svakodnevnim zivotom treba da se odgovori teznjom da se pobegne u jedan
nov, imaginarni svet. Jedan od nacina bekstva u nov svet je ukljucivanje u
turisticka kretanja. Vremenom, bekstvom od sredine koja ga otuduje, covek
stremi sredini koja ¢e mu omoguciti da se humanizuje. Humanizacija se
podudara sa naturalizmom covekove licnosti. Turista Zeli da kompenzuje
nedostatke gradskog Zivota u turisti¢koj sredini.

P. Aron proces turisticke dezalienacije objasnjava na slede¢i nacin:
,Kao zatvorenik vestacke sredine koju je stvorila tehnika, stanovnik grada
trazi samocu van grada, kontakt sa prirodom ili sa manje anonimnim
drustvenim odnosima. Karavani i kampovi polaze od istih oZivljenih potreba,
makar toliko da ucestvuju u podupiranju. Turizam u svim svojim oblicima,
bilo da obuhvata samo jedno kretanje ka drugom mestu boravka ili putovanje
1 posetu, znaci begstvo, sticanje iskustva o razli¢itim uslovima Zivota, otkric¢e
drugih mesta i drugih ljudi“ (Aron, 1969). Uz pomo¢ turizma Covek se
oslobada prinude i uobi¢ajenog zivota.
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7.1.1.4 Umor

Prema autoru Orusevu, umor predstavlja jedan od osnovnih razloga
za pojavu rekreativnih potreba. To znac¢i da se moze raditi o faktoru od
fundamentalnog znacaja u emitivnoj sferi turisticke aktivnosti, tako da u tom
smislu zasluzuje posebnu paznju. Pod umorom se podrazumeva prolazna
pojava kod coveka koji radi, a manifestuje se u prolaznoj smanjenoj
sposobnosti za rad organizma ili samo odredenih organa ili delova tela.

Umor je star koliko i ¢ovek, odnosno, sa ¢ovekovom aktivno$éu
javlja se i umor. Novi uslovi rada i ostali uslovi u zivotnoj i poslovnoj
sredini, medutim, predstavljaju sublimiranu osnovu za pojavu umora. To je
rezultat otudenosti, degradacije i devastacije zivotne sredine i posebno
radnog procesa. Radne aktivnosti deluju na vidove umora i na brzinu
zamaranja. To se razli¢ito manifestuje kod razliCitih vidova aktivnosti,
zavisno od opterecenosti odredenih organa i njihovih delova.

Kratka i nagla naprezanja uslovljavaju akutni umor, dok se hroni¢ni
umor javlja kao posledica dugotrajnog fizickog i intelektualnog naprezanja 1
psihicke napetosti.

Fizicki umor je rezultat obavljanja fizickih aktivnosti. Jedan od
osnovnih uzro¢nika fizickog umora predstavlja nacin posla u danasnjim
proizvodnim procesima. U industrijskoj proizvodnji duge trake na kojima
radnik radi uslovljavaju to da se prave jednoli¢ni i stalni pokreti Cija
monotonija povecava umor. Pored toga, radnik je izloZzen stalnoj
koncentraciji koja je odredena precizno$¢u u radnom procesu, §to uslovljava
napetost organizma i angazovanje Cula. Nedovoljna paznja i preciznost u
vrSenju odredenih aktivnosti moze imati ne samo negativne posledice po
kvalitet proizvodnje, ve¢ 1 traumatiCne posledice po vrSioce aktivnosti.
Nedovoljni kvalitet proizvodi frustracije i konflikte, Sto uslovljava dodatnu
napetost. Traumaticne posledice mogu biti mikrotraumatske, ali i traume
katastrofalnih posledica.

Pored jednoli¢nosti 1 napetosti u poslovnom procesu karakteristicno
je produzenje raznih vibracija. Takvih pojava ima u izvrSavanju radnih
zadataka u rudnicima, kamenolomima i tunelima, eksploataciji Suma i drvnoj
industriji, metalopreradivackoj industriji 1 brodogradnji, upravljanju
transportnim  sredstvima,  poljoprivrednim  masinama, bagerima i
buldozerima. Oc¢igledno je da se radi o veoma Sirokom dijapazonu mogucih
aktivnosti u kojima se stvara fizicki umor. Umor se moze odstraniti samo

-117 -



odmorom u odgovaraju¢im sredinama, zbog toga se radnici ukljucuju u
turisticka kretanja.

Intelektualni umor nije manje prisutan i znacajan kao faktor koji
podstic¢e ¢oveka da se ukljuci u turisticke aktivnosti. Intelekt je viSe prisutan
u uslovima uvodenja savremenih tehnologija u radni proces. Karakteristicno
je da intelektualni umor ne moZe na vreme da se registruje, tako da ¢esto
prelazi u hroni¢an umor. Ovaj umor ima psihofizicku osnovu i na njega,
pored poslovnih aktivnosti, znac¢ajno utice 1 stres.

Na osnovu ovog umora formira se potreba za kulturnim i
rekreativnim aktivnostima. Ve¢ je spomenuto da nedostatak koncentracije
moze dovesti do traumatskih pojava koje se javljaju kao patolosko stanje.
Ali, patolosko stanje je stanje premora. To se javlja kada se umor ne otkloni
na vreme. U procesu obavljanja poslovnih aktivnosti zbog njihove prirode se
javljaju, takode, profesionalna oboljenja. Ona su veoma S$irokog spektra.
Veliki broj njih, kao i premor i traume kao posledica umora, medicinski se
tretiraju u turistickim prostorima u kojima postoje uslovi za to. Takvo leCenje
ima znacajno mesto u turizmu. Ljudi zbog zdravstvenih razloga putuju u
turisticka mesta, a osnovni Cinilac njihovog naruSenog zdravlja je umor.

Postoje stavovi da ako su ljudi bolesni ne mogu da budu turisti,
odnosno da je njihovo putovanje iz nuzde, a ne iz zadovoljstva. Ali, veoma je
teSko ovo teorijski i dokazati zato Sto su zdravstvene potrebe bliske
rekreativnim potrebama. I bolestan covek menja Zivotnu sredinu u potrazi za
elementima koji ¢e mu omoguciti zadovoljavanje zdravstvenih potreba.
Posebno je to zabelezeno kod patolosSkih pojava prouzrokovanih umorom.
Na taj nacin umor postaje jedan od klju¢nih faktora u razvoju zdravstvenog
turizma. Umor je pokretac i ove turisticke klijentele.

7.1.2 Fond raspolozivog slobodnog vremena

Slobodno vreme predstavlja jedan od najznacajnijih faktora razvoja
turizma. Slobodno vreme kao inicijativni faktor treba shvatiti u afirmativnom
ili, pak, ograni¢avaju¢em smislu. Ako je fond slobodnog vremena ve¢i i ako
je to dovoljno za zadovoljavanje turistickih potreba slobodno vreme ima
pozitivan uticaj na turisticku aktivnosti i obrnuto, ako to ne postoji nema
turisticke aktivnosti.

Slobodno vreme predstavlja ono vreme koje ostaje posle
angaZovanog vremena, odnosno radnog vremena i Vvremena za
zadovoljavanje fizioloSkih potreba. S obzirom na to da je vreme za
zadovoljavanje fizioloskih potreba relativno konstantno vreme, fond
slobodnog vremena zavisi od radnog vremena i radnog veka. To znaci da se
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smanjenjem radnog vremena povecava fond slobodnog vremena.
Karakteristi¢no je da fond slobodnog vremena stalno raste s obzirom na to da
razvoj druStvenih odnosa, nauke, tehnike i tehnologije omogucava da dode
do smanjenja radnog vremena i radnog veka.

Podaci pokazuju kako se kre¢e fond radnog vremena u istorijskom
kontekstu. Do sredine XIX veka karakteristi¢no je povecanje fonda radnog
vremena. Zanatlije su do 1800. godine radili od 14 do 18 Casova. Broj dana
za odmor od XV do XIX veka stalno se smanjuje. Nadnicari su 1750. godine
radili verovatno 3770 Casova. Sredinom XIX veka prosecna radna nedelja u
francuskim gradovima iznosila je 70 ¢asova. U Engleskoj radno vreme je
1700. godine iznosilo 12 ¢asova za jedan radni dan sa dvo¢asovnom pauzom.
Godine 1800. radno vreme se za jedan radni dan povecalo na 14 do 18
¢asova. U XX veku dolazi do naglog smanjenja radnog vremena. Ono iznosi
od 1900 do 2500 casova, §to u odnosu na podatak za 1750. godinu
predstavlja naglo smanjenje (Harold Wilensky).

Karakteristi¢no je da se radno vreme smanjuje od 70 ¢asova nedeljno
na 48 Casova, zatim na 42 ¢asa, a ve¢ u nekim zemljama se sprema uvodenje
radne nedelje od 36 casova, odnosno 30 casova (Stojmilov, 1977).
Tendencija smanjenja svih segmenata radnog vremena je prisutna u
najvecem broju zemalja u svetu.

Raspoloziv fond slobodnog vremena moze se podeliti na:
e Dnevno slobodno vreme;

e Vikend vreme;

e Vreme godisnjih odmora i raspusta i

e Vreme pred radnog i posle radnog veka

7.1.2.1 Dnevno slobodno vreme

Dnevno slobodno vreme predstavlja relativno kratko vreme i za
turisticku aktivnost se teSko moze iskoristiti. Njegovo koris¢enje za
turisticku namenu moze da se prihvati u izletnickom vidu turisticke
aktivnosti. Pri tome, mora da se racuna na tehnicki napredak sredstava
prevoza. Ovo vreme u turizmu, takode, moze da se iskoristi ako se doda
vikend vremenu i vremenu godisnjih odmora i raspusta, kada se povecavaju
ovi fondovi slobodnog vremena.
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7.1.2.2 Vikend vreme

Nedeljno i praznicno slobodno vreme je poznato kao vikend vreme.
Nedeljno slobodno vreme je vreme kraja radne nedelje, a prazni¢no vreme je
vreme koje se koristi kao slobodno vreme za odrzavanje praznika i
svetkovina. Nedeljno i1 prazni¢no vreme se Cesto spaja tako da se dobija
solidan fond vikend vremena koje se uspesno moze iskoristiti za turisticke
aktivnosti.

Na ovaj nacin osim §to se koristi za izletnicke aktivnosti moze se
iskoristiti i za turisticke aktivnosti ekskurzionih i stacionarnih karakteristika.
Danas je u svetu Siroko prihva¢ena petodnevna radna nedelja tako da je fond
slobodnog vremena, u tom smislu, najmanje dva dana, a postoji tendencija
smanjenja radne nedelje i povecanja fonda slobodnog vremena.

7.1.2.3 Vreme godisnjih odmora i raspusta

Vreme godiSnjih odmora i raspusta predstavljaju znacajno veéi fond
slobodnog vremena tako da ima veliki uticaj na ukljucivanje turisticke
klijentele u turisticku aktivnost. Karakteristika ovog vremena, za razliku od
nedeljnog slobodnog vremena koje omogucava mobilnost stanovniStva za
vikend, je odredena sezonska koncentracija. Razvoj turizma prouzrokuje
Siroko prihvatanje njegovog znacaja. To znaci da, kao usvojen nacin zivota,
turizam dobija i odgovarajuci status u organizaciji posla. Nepisano pravilo je
da se vreme godisnjih odmora nalazi u onom periodu godine kada postoje
najpovoljniji uslovi za zadovoljavanje turistickih potreba. Tako se slobodno
vreme stavlja u korelaciji sa klimatskim uslovima i drugim faktorima koji
deluju na sezonsku koncentraciju turisti¢ke populacije.

Veli¢ina ovog fonda slobodnog vremena je razlicita. Ona se razlikuje
u razli¢itim zemljama. Ali, treba re¢i da se i ovaj fond moze uvecati
dodavanjem vikend vremena. Tada se dobija jo$ Siri okvir za odredivanje
trajanja boravisnih i ekskurzivnih turistickih aktivnosti.

Vreme raspusta je veoma vazan segment slobodnog vremena. Kao i
slobodno vreme za godisnje odmore, i ovo slobodno vreme je locirano u
periodu kada postoje uslovi za zadovoljavanje turisit¢kih potreba. Tako
postoje letnji i zimski raspust.

Raspusti nisu vazni samo zbog veli¢ine fonda slobodnog vrmena koje
¢e se upotrebiti za turisticke aktivnosti, ve¢ 1 zbog toga Sto se u okviru
porodice moZe usaglasiti sa koris¢enjem slobodnog vremena ostalih ¢lanova.
Tako se i raspusti javljaju kao sezonski faktor u turizmu.
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Duzina raspusta i njihov broj je razli¢it u pojedinim zemljama, ali
generalno se moze reci da raspusti traju oko dva i po meseca u letnjem delu
godine i oko 15 dana u zimskom delu godine. To govori o solidnom fondu
koji je moguce iskoristiti u turisticke namene.

7.1.2.4 Vreme pred radnog i posle radnog veka

Vreme u predradnom veku je vreme do pocetka ispunjavanja
odredenih obaveza. To je vreme do pocetka Skolovanja, kao i vreme od
zavrSavanja Skolovanja do zaposlenja. Ovo vreme je znacajno za turistiCku
aktivnost u okviru porodi¢nog fonda slobodnog vremena, s obzirom na to da
se radi 0 izdrzavanim licima. Njihovo slobodno vreme moze da se iskoristi u
zavisnosti od odluka koje se donose u porodici.

Vreme posle radnog veka je veoma znacajno za turisticku aktivnost.
Znacaj proizilazi iz Cinjenice da u ovom periodu Zivota ne postoji radno
vreme tako da se fond slobodnog vremena ne meri u odnosu na ovaj fond ve¢
u odnosu na vreme potrebno za zadovoljavanje fizioloskih aktivnosti. Za
razliku od korisnika slobodnog vremena oznaCenog kao predskolski i
predradni period koji koriste izdrzavana lica, ovaj fond pripada licima koja
mogu potpuno da ga iskoriste. Ovi stanovnici poseduju i materijalne
mogucénosti za ukljucivanje u turisticku aktivnost, tako da se radi o klijenteli
na koju se moze racunati.

U Japanu fond za penzijsko i invalidsko osiguranje, na bazi veliCine
fonda slobodnog vremena koje poseduju ova lica, smatra da je od velike
koristi omoguditi im ukljucivanje u turisticku aktivnost. Sa popustima i
beneficijama ova klijentela moZe svoje slobodno vreme da iskoristi za
turisticku namenu. To se posebno odnosi na vansezonski period, s obzirom
na to da se radi o vremenu koje ne inicira sezonsku koncentraciju, ali to se
moze desiti ako se pravi u okviru opste turisticke mobilnosti.

7.1.3 Finansijska sredstva za turisticku namenu

Finansijska sredstva koja omogucavaju uklju¢ivanje turista u
turisticku aktivnost su jedan od najvaznijih faktora. Ova sredstva se definiSu
kao sredstva koja pripadaju slobodnim sredstvima, odnosno takva novcana
sredstva koja ostaju kada se zadovolje osnovne li¢ne i porodi¢ne potrebe.
Finansijska sredstva za turisticku namenu su sredstva koja se iz ovog fonda
koriste da omoguce njihovim korisnicima uklju¢ivanje u turisticku aktivnost,
odnosno da uz pomo¢ njihovog troSenja omoguce zadovoljavanje turistickih
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potreba. To znaci da se radi o jednom od fundamentalnih faktora pri
donoSenju odluke za preduzimanje turisitcke aktivnosti.

Fond ovih sredstava zavisi od:
¢ Nacionalnog dohodka;
e  Porodi¢nog budZeta i licnih primanja i

e Visine i usmerenosti potrosnje

7.1.3.1 Visina nacionalnog dohotka

Visina nacionalnog dohotka upucuje na moguénosti stanovnistva
jedne zemlje da se ukljuce u turisticku aktivnost. Ovaj pokazatelj upucuje na
to ka kojim drZzavama se moze usmeriti turisticka ponuda 1 iz kojih zemalja
se moze ocekivati veci broj turista. To zna¢i da ako je visok nacionalni
dohodak u jednoj zemlji mozZe se ocekivati da i slobodna sredstva, odnosno
sredstva za turisticku namenu budu veca.

7.1.3.2 Porodi¢ni budzet i li¢na primanja

Porodic¢ni budzet finansijskih sredstava je, takode, vazan zato $to se
odluke za preduzimanje turisticke aktivnosti donose u okviru porodice. Tu se
ubraja i visina li¢nih primanja, zato Sto i pojedinac moZe da deluje na
donoSenje odluke za ukljucivanje u turisticka kretanja, s obzirom na to da je
deo porodice.

Visina i pravac porodi¢ne i li€ne potroSnje u velikoj meri odreduju
visinu finansijskih sredstava za turisticku namenu. To znaci da ako je njihova
visina izrazito visoka u pogledu namene za zadovoljavanje osnovnih potreba,
ostaje relativno mali iznos slobodnih finansijskih sredstava. Njihova
usmerenost ka aktivnostima koje mogu da se odvijaju u mestu stalnog
boravka upucuje na relativno mali fond sredstava koja bi se iskoristila za
turisticku namenu od takozvanih slobodnih finansijskih sredstava. Ovakva
usmerenost finansijskih sredstava za turisticku namenu ima zna¢ajno mesto u
odredivanju duzine turistickog kretanja u prostornom i vremenskom smislu,
pravca kretanja 1 vida turisticke aktivnosti.

7.1.4 PolitiCki faktori

Politi¢ki faktori u emitivnoj sferi turisticke aktivnosti Cesto se
javljaju u dominantnoj ulozi u odnosu na druge faktore. Oni se javljaju u
ulozi afirmatora turisticke aktivnosti tako Sto omasovljavaju i usmeravaju
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ovaj proces. Ali, mogu da u€estvuju i u smanjenju broja turista do stepena
njegove potpune paralize.

Pojave sa negativnim uticajem su:
e Demonstracije;

e Strajkovi;

e  Autokratski sistemi;

e Viznirezimi

e Vojni udari

7.1.4.1 Demonstracije

Demonstracije su politi¢ka pojava u kojoj se manifestuje odredena
politicka opcija ili se protestuje zbog postojecih drustvenih odnosa. One su,
Cesto, blaga forma politicke aktivnosti, a po vremenu trajanja su relativno
kratke. One, prema tome, nemaju veci uticaj na spreCavanje turista da se
ukljue u turisticku aktivnost. One mogu samo da smanje mobilnost
turisticke klijentele. Njihov uticaj ima lokalni karakter.

7.1.4.2 Strajkovi

Strajkovi su protesti radnika koji traze prosirenje njihovih prava i
ispunjavanje odredenih obecanih uslova od strane vlasti ili, pak, od strane
poslodavaca. Prema znacaju koji imaju na mobilnost turisti¢ke klijentele oni
su sli¢éni demonstracijama, odnosno mogu da deluju u pravcu smanjenja
broja turista u turistickoj aktivnosti.

7.1.4.3 Autokratski sistemi

Autokratski sistemi su karakteristi¢ni po tome §to ovakve drzave
imaju skoro potpuno zatvorene granice. To znaci da je turisticka mobilnost u
medunarodnom prometu posebno smanjena, do nivoa njenog nepostojanja.
Turisti iz ovakvih zemalja ili jednostavno ne mogu da izlaze iz ovih zemalja
ili, pak, to mogu samo pojedinci po prethodno obavljenoj dugotrajnoj
administrativnoj proceduri. U ovakvim uslovima tesko se moze preéi
granica.

-123 -



7.1.4.4 Viznirezim

Vizni rezim predstavlja zbir administrativno pravnih mera kojima se
reguliSe prelazak granice. Ove mere se javljaju u vidu stroge kontrole granice
1 ulaska gradana odredenih drzava u konkretnu zemlju. To je takozvani
ulazni vizni rezim. Postoji, takode, izlazni vizni rezim koji podrazumeva
kontrolu izlaska drzavljana odredenih zemalja iz zemlje. Govori se, prema
tome, o ulaznim i izlaznim vizama. Ulazni vizni rezim se uspostavlja sa
ciljem da se turisticka kretanja ne iskoriste kao pokri¢e za priliv gradana
drugih zemalja koji bi narusili druStvene i ekonomske tokove. 1zlazne vize su
u funkciji zastite odliva finansijskih sredstava iz jedne zemlje. | jedan i drugi
rezim, medutim, imaju negativno dejstvo na turisti¢ku aktivnost. Ulazni vizni
rezim podstice turiste da ne putuju ka zemljama sa ovakvim
administrativnim sistemom, a izlazne vize, pak, same po sebi predstavljaju
ograniavajuc¢u kategoriju, s obzirom na to da su faktor koji uti¢e na
smanjenje broja turista. U kontekstu ovakvih ogranienja, pored
administrativne procedure (dobijanje viza i1 njihova kontrola), znacajno
mesto zauzima i visina sredstava koje treba izdvojiti za placanje vize.

7.1.4.5 Vojni udari

Vojni udari su takav faktor koji paralise turistiCku aktivnost. Ljudi iz
zemalja 1 prostora koji su zahvadeni ratom, u generalnom smislu, 1 ne
pomisljaju da se uklju¢e u ovaj vid kretanja. NajceS¢e je to mobilno
stanovniStvo, ali stanovniStvo koje menja granice, pre svega, zbog
izbegavanja opasnosti. Oni se kre¢u zbog egzistencijalnih razloga, a ne u
potrazi za turistickim zadovoljstvom. Strah u kome se nalaze ih tera da se
upute ka sigurnim prostorima, a njihova potrosnja se svodi na najnizi moguci
nivo.

Slika br. 18 — Vojni udari — negativna pojava u turizmu
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Pozitivni politicki uticaji su sadrzani u odsustvu spomenutih
negativnih okolnosti. Otvoreni i miroljubivi odnosi u zemlji i medudrzavnoj
saradnji su osnova mobilnosti stanovniStva. Socijalna i li¢na sigurnost su
faktori koji imaju poseban znacaj u ovom kontekstu, s obzirom na to da oni
omogucavaju slobodu kretanja, kao i osnovnu slobodu li¢nosti. Turisti mogu
praviti izbor u vezi sa radijusom kretanja, duzinom boravka i vidom
turisticke aktivnosti u koju ¢e se ukljuciti.

Politicki faktori se mogu javiti i sa specificnim znacajem. Ljudi se,
takode, ukljuuju u turisticku aktivnost sa ciljem da posete odredene
politicke manifestacije ili, pak, mesta i objekta koji imaju znamenito
znacenje o odredenim politickim opcijama.

Karakteristicna pojava koja proizilazi iz uticaja politickih pojava i
odnosa, kao inicijativni faktor, je takozvana druStveno-politicka
homogenizacija turisticke klijentele. Turisti se, naime, Cesto upucuju ka
zemljama ¢iji su im drustveno politicki sistemi bliski ili, pak, pripadaju istoj
grupi (na primer Evropska Unija).

7.1.5 Organizacioni faktori

Da bi se odredio znacaj organizacionih faktora kao inicijativnih
faktora u turizmu treba poc¢i od Ccinjenice da turizam predstavlja
organizovanu delatnost. To znaci da se radi o organizacionom sistemu. U
tom sistemu ucestvuju i akteri koji deluju u emitivnoj sferi i podsticu ljude
da se ukljuce u turisticku aktivnost.

-125 -


http://www.novosti.rs/vesti/planeta.299.html:577102-Telegraf-Francuska-za-suspenziju-Sengena-zatvaranje-granica
http://www.novosti.rs/vesti/planeta.299.html:577102-Telegraf-Francuska-za-suspenziju-Sengena-zatvaranje-granica

Ovi organizacioni vidovi se javljaju kao:
e DrZavni organi;
¢ Nevladine organizacije i

e Profesionalna udruzenja.

7.1.5.1 Drzavni organi

Razvoj turizma je prisutan u politici koju sprovodi skoro svaka
zemlja. To znaci da vlast nalaziinteres da se ova delatnost ukljuc¢i u razvojne
planove. U tom smislu, drzava preduzima aktivnosti kojima podstice
turisticka kretanja. S obzirom na to da se radi o delatnosti koja zavisi od
brojnih ¢inilaca, odnosno da turizam ulazi u sve pore drustvenog Zivota,
sveukupni drzavni aparat je usmeren prema stvaranju pretpostavki za
turisticki razvoj. Ali, drzava formira i posebne organe preko kojih podstice
svoje stanovnike da se ukljuce u turisticku aktivnost. U turizmu, prema tome,
deluju organi kojima turizam nije osnovna resorna komponenta i organi
kojima je turizam osnovna resorna aktivnost. Kao primer organa cCija
osnovna resorna komponenta nije turizam moZe da se navede Ministarstvo
spoljnih poslova ili Ministarstvo unutrasnjih poslova, koja vrSe odredene
aktivnosti i u oblasti turizma (izdaju putne isprave, vrSe regulativne
aktivnosti u turizmu u svom domenu i slicno). Drzavni organi kojima je
turizam osnovna resorna komponenta se javljaju kao organi sa resornom
samostalno$¢u ili bez resorne samostalnosti. Bez resorne samostalnosti su
organi kojima je turizam osnovna komponenta, ali pripadaju organu sa
drugom resornom samostalnos¢u. Organi sa resornom samostalnoSéu Su
karakteristicni po tome Sto im je turizam osnovna preokupacija, ali ne
pripadaju drugom vladinom organu. Primer za to je Ministarstvo turizma.

Turisticki drzavni organi i organizacije deluju u svim sferama
turisticke aktivnosti. Oni vrSe nekoliko znaCajnih funkcija, na primer
koordinativna, regulativna i stimulativna. Kao inicijativni faktor u turizmu
ovi drzani organi se javljaju u svojstvu zaStite interesa turista. Oni
preduzimaju takve mere koje omogucavaju nesmetano ukljucivanje u
turisticku aktivnost.

Preko koordinacije aktivnosti drzavni organi u oblasti turizma deluju
na omasovljavanje turisticke aktivnosti. Veoma znacajno mesto u ovom
smislu imaju operativne organizacije koje izraduju planove za stimulisanje
razvoja turizma. U tom smislu one odreduju turistiCku promociju kroz
zalaganje za obezbedivanje finansijskih sredstava, kao i za njeno oblikovanje
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i realizaciju. One omogucavaju turistima da dobiju saznanja o svim moguéim
okolnostima koje su im na raspolaganju u toku turisticke aktivnosti.

U procesu podsticaja turista da se ukljuce u ovu delatnost drzavni
organi koriste sva moguca promotivna sredstva. Ovi organi podsticajno
deluju i preduzimanjem odredenih stimulativnin mera. Ovakve mere su
subvencije i beneficije, proglaSavanje praznika kao neradnih dana,
odredivanje posebnog praznika kao dana turizma i sli¢no.

7.1.5.2 Nevladine organizacije

U turizmu se kao podsticajni faktori javljaju brojne nevladine
organizacije cija osnovna delatnost nije turizam, ali koje neposredno
ucestvuju u turisticke aktivnosti. Ovoj grupi pripadaju ferijalni savezi,
planinarska i alpinisticka drustva, lovna i ribolovna drustva, auto-moto
savezi, sportski klubovi, sindikalne organizacije i sli¢no.

Ferijalni savezi predstavljaju takve organizacije koje su formirane na
osnovu zajedni¢kog interesa da se slobodno vreme raspusta iskoristi u okviru
ove zajednice. Najzastupljenija forma druzenja u ovim organizacijama je
druzenje preko turisticke aktivnosti. S obzirom na to da se u turisti¢ku
aktivnost ukljucuje veliki broj ¢lanova ovih drustava, dobijaju se popusti pri
putovanju i boravku, $to ih dodatno stimuliSe da se ukljuc¢e u turisticku
aktivnost.

Planinarska, alpinisticka, lovna, ribolovna, skijaska i sli¢na drustva,
kao i izvidacke asocijacije, su organizacije koje imaju osnovu u zajednickom
interesu. To su homogene grupe ljudi u kojima se aktivnost zbog koje su
uclanjeni Cesto obavlja u okviru turizma. Kao podsticajni faktor se javljaju u
smislu omasovljavanja ¢lanstva i posebnog segmenta turisticke traznje.

Auto-moto drustva i Savezi vozaca su takve asocijacije u koje se
uclanjuje zbog interesa za sigurnost u voznji. Podsticajni uticaj se ogleda u
¢injenici da ¢lanovi imaju moguénost da preko ovih organizacija dobiju
informacije u vezi uslova na putu i administrativnih uslova. U saradnji sa
osiguravajuéim kuéama one svojim c¢lanovima omogucavaju da dodu do
potrebnih dokumenata za putovanje u inostranstvo sopstvenim automobilom.
Vozaima turistima pruzaju pomo¢ na putu i brinu o tehnic¢koj ispravnosti
vozila po ovlas¢enju nadleznih drzavnih organa.

Sindikalne organizacije se osnivaju na bazi radne solidarnosti.
Solidarnost se ogleda u obezbedivanju prava radnika ¢ime je omoguceno
ukljucivanje radnika u turisticku aktivnost. To se ostvaruje, kao $to je ve¢
navedeno, preko fonda slobodnog vremena, ali i preko placenih godis$njih
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odmora. Sindikalne organizacije, medutim, najneposrednije deluju u
podsticanju turisticke aktivnosti preko samostalnog organizovanja turistickog
putovanja ili, pak, uz uceS¢e za turisticka putovanja koja se ne organizuju
samostalno. I u ovom smislu, radi se po principu solidarnosti. Sli¢an karakter
imaju i humanitarne organizacije koje relativno ugrozenim licima
omogucavaju ukljucivanje u turisticku aktivnost.

Nevladine organizacije sa turistickim predznakom su takve
organizacije kojima je turizam osnovna preokupacija. Takva su turisticka
drustva, organizacije, savezi. Njihova uloga, kao inicijativnog faktora, u
turizmu je sadrzana u aktivnostima koje su usmerene ka popularizaciji
turizma. Samostalno ili, pak, po prenetom ovlas¢enju od strane vladinih
organa one vode turisticku promociju u emitivnoj sferi turisticke delatnosti.
Ove organizacije imaju koordinativnu ulogu, s obzirom na to da sinhronizuju
aktivnosti ucesnika koji podsticajno deluju u turizmu. Znacajno je, takode,
konstatovati da ove organizacije ukazuju na nedostatke u omasovljavanju
turizma, tako da iniciraju kreativan odnos u ovom smislu. Veoma je vazno
ista¢i da one imaju i informativnu funkciju u turizmu, $to znac¢i da pomazu
turistima u donosenju odluka za ukljucivanje u turisticku aktivnost.

7.1.5.3 Profesionalna udruzenja

Profesionalna udruzenja predstavljaju takve asocijacije koje se
formiraju po pripadnosti odredenoj profesiji. U turizmu se javljaju kao
profesionalna udruZenja privrednih i neprivrednih grana koja ucestvuju u
turistickoj delatnosti.

Ove asocijacije se javljaju i kao receptivne, ali i kao inicijativne.
Njihova uloga u receptivnoj sferi je da se osmisli i uspe$no realizuje posebna
turisticka promocija. Mnogo je vazno ista¢i da ove asocijacije omogucavaju
uspostavljanje poslovne saradnje, na nivou samih asocijacija ili, pak, na
nivou njenih ¢lanova, $to je u funkciji podsticanja turisticke aktivnosti.

7.1.6 Kultura kao inicijativni faktor

U grupi inicijativnih faktora u turizmu znacCajno mesto zauzima
kultura. Ovaj faktor deluju na stvaranje kulturne turisticke potrebe.
Turisticka kultura kao komponenta opsSte kulture ne utice samo na
omasovljavanje turisticke aktivnosti, ve¢ i na postojanost uklju¢ivanja
turisticke klijentele u te aktivnosti, izbor turistickih vrednosti, pravac
kretanja, komunikativna sredstva i receptivne kapacitete.
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Turisticka kultura predstavlja bitan podsticajni faktor u 0voj
aktivnosti zato §to, Cesto, i kada postoje drugi uslovi, na primer dovoljna
finansijska sredstva za turisticku namenu i slobodno vreme, ljudi u odredenoj
sredini se ne ukljuCuju u turisticku aktivnost. Oni jednostavno nisu
naklonjeni turistiCkim putovanjima (Stojmilov&Karanfilovski, 1977).

Nivo obrazovanja stanovnistva i opSta kultura su osnovne kategorije
koje odreduju turisticku kulturu. Prema tome, pri istrazivanju turisti¢kog
trZiSta veoma je vazno da se uzmu pokazatelji koji deluju u emitivnoj sferi, a
kulturnog su karaktera. Pored nivoa obrazovanja stanovniStva, znacajni
pokazatelji su karakteristike organizacije kulture u jednoj zemlji.
Institucionalni nivo kulturne izgradenosti, takode, je veoma vazan. To
podrazumeva brojnost i kvalitativnu osposobljenost institucija u oblasti
kulture. Posecenost pozorista, izlozbi, bioskopskih predstava i sli¢no je
znacajan indikator za odredivanje nivoa kulture u odredenoj sredini. U tom
kontekstu je i bibliotekarski fond i fond procitanih knjiga. Ovi pokazatelji su
veoma vazni u oceni kulturne inicijative za turisticku aktivnost u odredenoj
sredini. Visi nivo, u ovom smislu, znac¢i i visi nivo turisticke mobilnosti.

7.2 Komunikativni faktori

Iz definicije turizma se moze izvuc¢i da je savladavanje prostora
njegova komponenta koja nije sporna. Komunikativni faktori su osnova
turistickog razvoja. Bez postojanja saobracajnih uslova nije moguce
postojanje ove delatnosti. Saobrac¢aj omogucava da se prevezu ljudi, roba i
prenesu informacije. Svi ovi elementi su bitni za turisti¢ki razvoj.

Razvoj turizma sa svoje strane uslovljava saobracaj i prilagodavanje
saobracajnih sredstava njemu. U tom smislu saobracajna infrastruktura se
usmerava ka turistickim mestima koja, osim turistickih vrednosti, mogu
imati i druge, ali i ne moraju. Saobracajna sredstva omogucavaju prevoz
turista od jednog mesta do drugog. Karakteristicno je angazovanje
saobracajnih sredstava za turisticke namene. To zna¢i da saobracajna
sredstva mogu da se koriste u turizmu pod specifi¢nim uslovima.

U vezi sa znaajem komunikativnih faktora u razvoju turizma treba
konstatovati da se, u ovom smislu, formira i posebna turisticka potreba.
Takav je slucaj sa ponudom turistickih usluga u okviru usluga koje su vezane
za saobracaj. U ovoj funkciji se, ¢ak, mogu prihvatiti specificni smestajni
kapaciteti 1 specificne usluge. To je osnova ugostiteljske 1 zanatske ponude u
okviru posebnog vida turizma koji se naziva tranzitni turizam.

Uloga saobracaja u turizmu je sadrzana u tome Sto on omogucava
dostupnost turistickih prostora, omasovljavanje turisticke aktivnosti i
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relativno brzu komunikativnost. Komunikativnost treba posmatrati kroz
povezivanje emitvne sa atraktivno-motivacionom i receptivnom sferom, kao
1 komuniciranje u okviru turistickog prostora.

Kao komunikativni faktori javljaju se razli¢iti vidovi saobracaja.
Svaki od njih poseduje odredene specifi¢nosti. Oni u turizmu imaju posebnu
vrednost, a performanse su im specificne. Veoma je vazno uociti njihove
prednosti i nedostatke. Na bazi uticaja koji ovi faktori imaju u turizmu,
diferencijraju se i posebni vidovi turizma.

Svoje mesto u turizmu, kao komunikativni faktori, imaju svi vidovi
saobracaja. Mesto 1 uloga komunikativnih faktora se, prema tome, ogleda
kroz slede¢e vidove saobracaja:

o Zeleznicki;

e  Drumski;
e Vazdusni;
e Vodenii

e Postanski

7.2.1 Zeleznicki saobracaj

Zelezniéki saobracaj je komunikativni faktor koji u istoriji turizma
zauzima posebno mesto. Ovo mesto mu pripada s obzirom na to da je prvo
turisticko putovanje, u pravom smislu re¢i, organizovano zeleznicom. Ali,
karakteristi¢no je, takode, da zeleznicki saobracaj ima veliki znaCaj i1 za
intenzivan razvoj turizma. Znacaj proizilazi iz prednosti koje poseduje ovaj
vid saobracaja. Kao $to je ve¢ navedeno, ovaj vid saobracaja omogucava
masovan prevoz. To omogucava vozna kompozicija koja se sastoji iz vise
vagona.

Karakteristicno je da se brzina ovog prevoza stalno povecava.
KoriS¢enjem savremenih reSenja ,,brze pruge* dostize se brzina iznad
300km/Cas. Sigurnost ovog vida prevoza se duguje uvodenju automatike i
informatike, tako da su uspes$na tehnic¢ko - tehnoloSka reSenja inkorporirana
koriS¢enjem odgovarajuce signalizacije. Znacajna je i udobnost prevoza.
Savremena reSenja omogucavaju putnicima prijatan osecaj za vreme voznje.
Putnicima stoje na raspolaganju kola za spavanje, kuSet kola i takozvani
turisticki kuseti, tako da oni mogu da se odmore dok putuju. Korisnicima
ovih usluga su na raspolaganju, takode, i restoranske usluge i usluge
Svedskog stola. Tako, turisti mogu dobiti hranu i pi¢e za vreme putovanja.
Uz pomo¢ kola za spavanje, vagon restorana, salon vagona i vagon barova
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obezbeduje se kompleks ugostiteljskih usluga. Karakteristicno je postojanje
panoramskih vagona koji omogucavaju da se Siroko posmatra prostor kroz
koji turisti putuju tako da se mogu posmatrati interesantne turisticke
vrednosti.

U interesu diferenciranog kvaliteta usluga u Zeleznickom saobracaju
uvedeni su posebni vozovi i posebne klase. Turisti mogu da putuju brzim,
ekspresnim i poslovnim vozovima. U ovom kontekstu postoji medunarodna
standardizacija. Uvedene su, takode, biznis, prva i druga klasa ¢ime se
omogucava izdvajanje putnika.

Prednost Zeleznickog saobracaja je i to Sto je relativno malo podlozan
vremenskim uslovima i klimatskim prilikama. Zeleznica je uvidela prednosti
omasovljavanja turizma tada da se prilagodava razvoju turizma. Veliki broj
zeleznickih kapaciteta je ukljucen u vozni Carter prevoz. Kapaciteti Zeleznice
su takvi da prevoze automobile turista, Sto im olakSava putovanje. Turisti
koriste u isto vreme i usluge prevoza automobila i usluge koje proizilaze iz
komfora 1 udobnosti prevoza putnika. Karakteristika zeleznickog prevoza je
koriS¢enje pogonske energije koja ne zagaduje Zivotnu sredinu, §to je veoma
vazno za turisticki razvoj.

Autor Markovi¢ istice da su, S obzirom na to da su planinski prostori
¢esto nedostupni za drugi vid prevoza, uvedene zupcCaste zeleznice kojima se
obezbeduje savladavanje veoma strmih strana. Nagib najviSe visinske
zeleznice iznosi 25%. To je Zeleznica koja se proteZe od turistickog mesta
Interkalen do podnozja vrha Jungfraua u duzini od 3.454m. Osim ovog
Svajcarskog centra iskljuivo zupCastom Zeleznicom povezani su i drugi
Svajcarski centri kao Sto su Vengen i Cermat. lako se radi o relativno
visokim cenama prevoza zupcasta Zeleznica je dobro iskoriS¢ena zbog
smanjenog izbora.

Razvoj planinskog turizma i posebno zimsko-sportskih aktivnosti su
uslovljeni postojanjem zi¢ara i ski-liftova. Jedna od najimpozantnijih
konstrukcija, u ovom smislu, u svetu je zicara koja prelazi preko masiva Mon
Blan kod Egi di Midi (3.843m) i povezuje velike turisticke prostore
Francuske sa centrom Samoni i Kurmaer u Italiji. DuZina ove Zi¢are iznosi
5km.

Slika br. 19 — Zeleznicki saobraéaj
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Pored prednosti koje poseduje zeleznicki saobracaj, on ima i
odredene nedostatke. Zelezni¢ki prevoz je prevoz kojim se tesko moze izaéi
iz marSute kretanja zato Sto karakter pruge ne omogucava da se dode do svih
turistickih mesta. Ovaj prevoz ima fiksne linijje kretanja 1 stanice
zadrZavanja, tako da se mora kombinovati sa drugim vidovima prevoza.
Dostupnost turistickih lokaliteta bez ovakve kombinacije je slaba.

7.2.2 Drumski saobraéaj

Drumski saobracaj se javlja neSto kasnije od zelezniCkog, ali je
njegova vaznosti u turizmu znatno veca. Ako smo rekli da Zeleznicki
saobracaj predstavlja komunikacioni faktor koji uvodi turizam kao delatnost,
za drumski se moze reéi da vrsi veliki uticaj na razvoj turizma. Drumski
saobracaj otvara novu eru ljudske civilizacije, a u tom kontekstu 1 razvoja
turisticke delatnosti. Razvoj ovog vida prevoza dolazi od intenziteta napretka
automobilske industrije 1 usavrSavanja saobracajnih sredstava. U tom
kontekstu, otkrivanje naftnih rezervi, izgradnja putne mreze i njena
modernizacija doprinosi tome da drumski saobracaj postane najfrekventniji
prevoz.

Masovno koris¢enje ovog vida transporta je prisutno i u turizmu.
Kolika je uloga drumskog saobracaja pokazuje Cinjenica da 60-70% od
ukupnog prometa, otpada na ovaj vid prevoza. U tom pogledu, posebno
mesto zauzima automobilski saobracaj.
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Slika br. 20 — Drumski saobracaj
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Izvor: http://www.novosti.rs/vesti/asIovna/ekonomiia/aktuelno.239.htm|:59081—
Novi-asfalt-za-1100-kilometara

Opredeljenje turista za koriS¢enjem ovog vida saobracajnog sredstva,
proizilazi iz nekih karakteristika koje on poseduje. Naime, radi se o relativno
brzom prevozu, Sto omogucava da se za relativno kratko vreme dode do
zeljene destinacije. Izgradenost saobracajne mreze omogucava pristupnost do
najveceg broja turistickih vrednosti u odredenoj sredini. Ovde turisti mogu
da izadu sa planirane marSute putovanja i posete turisticke lokalitete i
objekte u toku savladivanja prostora. Oni mogu samostalno da izaberu mesto
polaska i da odrede etape putovanja. Automobilski prevoz se uspesno
kombinuje sa drugim vidovima prevoza, $to je veoma vazno sa tacke gledista
dostupnosti turistickih destinacija i udobnosti prevoza.

Autobuski prevoz ima sli¢ne karakteristike kao automobilski prevoz.
Ipak, po masovnosti prevoza i po udobnosti mozZe se porediti sa drugim
vidovima saobracajnih sredstava. Karakteristi¢no je da se za potreba turizma
uvode komforni autobusi sa panoramski otvorenim pogledom.

Prevoz  motociklima sadrzi  karakteristike —pomenute  kod
automobilskog prevoza, ali bez udobnosti koja se postiZze automobilom.

I pored svih prednosti koje drumski saobracaj poseduje, treba se
konstatovati da poseduje i odredene nedostatke. Bezbednost ovog vida
prevoza je najmanja. | pored intenzivne modernizacije putne mreze i
saobracajnih sredstava, s obzirom na povecanje broja ucesnika u ovom vidu
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saobracaja, povecava se broj saobracajnih nesreca, te je i veca smrtnost u
odnosu na druge vidove povreda. Kao nedostatak ovog vida prevoza, moze
da se uzme njegova podloznost vremenskim neprilikama, posebno u visokim
planinskim prostorima. Magla, sneg i mraz, naj¢e$ce otezavaju a mogu i da u
potpunosti paralizuju ovaj vid saobracaja.

U odnosu na druge vidove saobracaja, ovom vrstom saobracaja se ne
moze posti¢i udobnost i komfor prevoza.

7.2.3 Vodeni saobraéaj

Vodeni saobracaj ima tradicionalne karakteristike. U istorijskom
kontekstu ovaj saobracaj se karakteriSe kao jedinstven po moguénostima
masovnog prevoza, $to je jedna od osnovnih karakteristika za ukljuc¢ivanje u
turisticku aktivnost. Njegova uloga u turistickom razvoju se temelji na
odredenim prednostima koje ovaj vid transporta poseduje.

Saobracaj na vodi koristi okeane, mora, jezera i reke kao prirodne
puteve. Na taj naCin voda sjedinjuje prostorne celine a ovaj vid prevoza
dobija komunikacije koje ne trebaju da se grade.

Ako se ima u vidu masovnost prevoza, moze se konstatovati da je
ovo najjeftiniji vid prevoza. Posebno, to se odnosi na duze relacije kod kojih
dominantno mesto zauzima pomorski saobracaj.

Prekookeanska plovidba je karakteristicna po modernim brodovima.
Prioritet kod ovih plovila je stavljen na komfor i na zabavne sadrZaje. Ovi
brodovi predstavljaju ,,prave plovece hotele. Kod njih, pored uslova za
nocenje, nalaze se 1 restorani, barovi i bifei. Radi se o celokupnoj
ugostiteljskoj ponudi na jednom mestu. Pored toga, ovde se nalaze i
bioskopi, bazeni, sportski tereni, kazina i drugi zabavni sadrzaji. Udobnost i
komfor kao prioriteti, uslovljavaju da se brodovi, pored linijskog prevoza,
koriste i za posebne plovne ture kao vidova kruznih putovanja, koji su danas
dosta popularni u svetu.

Prednost ovog vida saobracaja je isto tako sigurnost prevoza. U ovom
smislu prednost se daje kako tehnickim osobinama brodova, tako i
posedovanju elektronskih sistema koji se izmedu ostalog koriste i za
spasavanje.

Ovaj vid prevoza poseduje i odredene nedostatke.
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Brzina ovih prevoznih sredstava je relativno mala, te se na dugim
relacijama ovaj vid transporta menja avionskim prevozom. Takode,
kontinentalne turisticke vrednosti su nedostupne ovom vidu prevoza, te se on
mora kombinovati sa drugim prevoznim sredstvima. Nema moguénosti
izlaska sa marSute putovanja, tako da i neka pomorska turisticka mesta ostaju
nedostupna ovom vidu prevoza.

S obzirom na to da je pristupnost mnogobrojnim atraktivnim
morskim obalama i ostrvima, ograni¢ena za druge vidove prevoza, za
njihovo povezivanje se Kkoristi priobalna plovidba. Posebno mesto u
poboljSanju komunikativnosti ovakvih prostora zauzima priobalna plovidba
u vidu trajektnog prevoza. Prioritet ovog prevoza se ne sastoji samo u
brojnosti turista koje moze da obuhvati, ve¢ i moguénosti trajektnog prevoza
motornih vozila (motocikli, automobili, autobusi) od pristaniSta do mesta
boravka.

Pored trajektne linijske povezanosti u mestima priobalnih i ostrvskih
prostora, znacajna mesta zauzimaju i ¢amci, jahte i jedrilice, kao i druga
plovila. Male uvale u turistickim lokalitetima Cesto su dostupne turistima
samo preko navedenih plovila, §to im omogucava da budu aktivirani.

Kori$¢enje navedenih plovnih saobracajnih sredstava omogucava i
rekreativne aktivnosti kao Sto su ribolov ili pak podvodne aktivnosti, a
koriste se i za suncanje. Neretko, ovi objekti se pretvaraju i u objekte
ugostiteljske ponude i organizacije zabava.

Konstatovali smo da saobrac¢aj na vodi koristi prirodne puteve, $to
nije moguce bez adekvatne infrastrukture. To se odnosi na gradnju dokova i
pristanista koji omogucavaju prihvat ovih plovila, i njihovo usidrivanje na
duzi vremenski period.

Iako komunikacioni znacaj jezerskog i recnog saobracaja ne moze
biti uporediv sa pomorskim prevozom, odredena plovila u ovim
hidrografskim sredinama, se mogu Koristiti za razvoj turizma. Manji brodovi,
c¢amci ili gliseri se koriste za posetu turisticCkim vrednostima priobalja.
Kajaci, kanui 1 slicna plovila se nalaze u funkciji obogacenja sadrzine
turistickog boravka, zato $to se mogu Kkoristiti za organizovanje rekreativnih
aktivnosti.

7.2.4 Vazdu$ni saobracaj

Vazdu$ni saobracaj, iako predstavlja najmladi vid transporta, za
relativno kratko vreme je uspeo da se nametne kao jedan od krucijalnih

-135-



faktora razvoja turizma. Ovaj vid prevoza je danas veoma zastupljen zato Sto
poseduje odredene prednosti.

Brzina ovog vida prevoza dobija fantasticne razmere. Savremena
tehnicka 1 tehnoloska resenja omogucavaju avionima da lete na visinama
visSim od 11km, sa brzinama od 850-1.000km/h. To znaci da se za nekoliko
sati savladavaju relacije u kontinentalnim relacijama, a u interkontinentalnim
okvirima za manje od jednog dana.

Avionski prevoz karakteriSe 1 masovnost prevoza buduéi da
kapaciteti ovog vida prevoza dosezu i do 350 putnika.

Prednost ovog saobracaja je savladavanje velikih razdaljina, i na taj
naCin se relativizuje udaljenost, kao ograni¢avaju¢i faktor turizma. I
najudaljeniji prostori na ovaj nacin postaju dostupni, a to znaci da se mogu
ukljuciti u turisticku aktivnost. Na ovaj nacin, uspesno se Siri turisticki
prostor. Avioni danas bez sletanja mogu savladati prostor vec¢i i od
10.000km.

Udobnost u avionskom prevozu je zadovoljavaju¢a. U avionima
postoji i poseban ugostiteljski servis koji nudi hranu i pice. Isto tako,
prisutna je i organizacija aukcija i drugih zabava, posebno kada se radi o
dalekim relacijama.

UsavrSavanje tehnickih sredstava, kontrola letenja, poletanja i
sletanja, kao i osposobljavanje aerodromskih pisti, je u funkciji
optimalizacije bezbednosti ovog vida prevoza.

Povecanjem interesa turista za koriS¢enjem avio prevoza, javila se i
potreba uvodenja specijalnih Carter letova turisticke klase po pristupacnim
cenama, i sezonskim linijama prema turistickim mestima.

Avionski prevoz ima prednost i zbog toga Sto se lakSe prelaze
granice, kad se putuje preko vise zemalja.

Osim avionskog prevoza, u vazduSnom saobracaju se koriste i
helikopteri. Budu¢i da je za avionski saobracaj neophodno koriS¢enje
aerodroma, neophodno ga je kombinovati sa drugim vidom prevoza kako bi
se doslo do Zeljene lokacije. U ovu funkciju se moze koristiti helikopter.
Ovom vidu prevoza je potrebno relativno mali prostor za poletanje i sletanje,
tako da je njime poboljSana pristupacnost turistiCkim vrednostima onda kada
ne postoje druge komunikacije. Posebna prednost ovog vida saobracaja jeste
na kra¢im relacijama.

Helikopterski prevoz se koristi za razgledanje turistickog prostora sa
jedne posebne perspektive, Sto doprinosi obogacenju sadrzine turistickog
boravka.
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I pored svih prednosti koje poseduje vazdusni saobracaj, treba
konstatovati da ima i1 odredene nedostatke.

Vazdus$ni saobrac¢aj je podlozan vremenskim neprilikama, kao §to su
pojava magle ili jakih vetrova. Ove pojave mogu cak 1 da paraliSu ovaj vid
prevoza.

1.2.5 PoStanski saobracaj

Postanski saobracaj predstavlja faktor koji omogucéava nesmetano i
brzo odvijanje mnogobrojnih aktivnosti putem njega. Savremeni razvoj
doprinosi da se jave mnoge forme poStanske komunikacije. Radi se o
saobracaju koji prenosi informacije, neophodne u svim fazama turisticke
aktivnosti.

Klasi¢an poStanski saobracaj podrazumeva prenos pisama.
Dopisivanjem se omogucava informisanje, i dokumenti na vreme stizu do
njihovih korisnika. Pismima se komunicira u emitivhom prostoru, gde se
turisti informiSu od strane turistickih agencija. Pisma se koriste 1 u
komunikaciji izmedu privrednih i1 neprivrednih subjekata koji ucestvuju u
turistickoj aktivnosti, a koji se nalaze u emitivnoj ili receptivnoj sferi. Tako
komuniciraju poslovni partneri na svim nivoima. U turizmu je veoma vazno
koris¢enje dopisa, u vidu Cestitki turistima 1 klijentima.

Turisti za vreme turistickog boravka ne prestaju da komuniciraju sa
svojom rodbinom i prijateljima, tako Sto koriste ovaj vid komunikacije.
Pismena komunikacija osim pisama, razglednica, dopisnih karti i Cestitki se
ostvaruje 1 koriS¢enjem telefaksa, koji u velikoj meri zamenjuje teleprintere.

Savremene informaticke tehnologije omogucavaju da se uspostavi
komunikacija preko interneta. Ovo se vrsi preko uspostavljenih satelitskih
stanica uz ¢iju pomo¢ poruke mogu sti¢i do najudaljenih zemalja sveta.

Satelitske stanice omogucavaju pojavu mobilne telefonije preko koje
se omogucava unapredenje turistiCke delatnosti. I pored pojave mobilne
telefonije, u turizmu se Kkoristi i fiksna telefonija, pejdzer sistem i interfon.

Posebno mesto u turizmu zauzima geografski informacioni sistem.
Uvodenjem novih sredstava za postansko-telefonsku komunikaciju kao Sto je
na primer mobilna telefonija, otklanjaju se problemi sezonske koncentracije
turisticke klijentele u ovom smislu. Fiksna telefonija ima ograniceni
kapacitet, jer nije u moguénosti da u potpunosti zadovolji potrebe turista u
sezoni. Broj korisnika se povecava svake godine. Ocekuje se dalje
modernizovanje ovih komunikacija i moguénost intenzivnijeg razvoja
turizma.
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7.3 Opsta svojstva atraktivno-motivacijskih faktora

Razvoj turizma u odredenoj sredini zavisi od postojanja sadrzaja koji
¢e omoguciti turistima da zadovolje turisticke potrebe. Nasuprot emitivnoj
sferi, koja se moze oznaciti kao sfera u kojoj se formiraju turisticke potrebe,
sfera u kojoj deluju ovi faktori, omogucava njihovo zadovoljenje.

Ovi faktori se u struc¢noj literaturi srecu i kao turisticki motivi,
turistic¢ki resursi ili turisticke atrakcije. Pri tome se misli na iste faktore.

Kada se upotrebljava re¢ resurs u turizmu, misli se na sredstva koja
omogucavanju njegov razvoj. To su u sustini sva dobra i potencijali koji suu
funkciji turisticke delatnosti.

Kori$¢enje termina motiv u turizmu, u ovom smislu se smatra stavom
da je motiv psiholoSka kategorija koja oznaCava podsticaj za preduzimanje
odredene radnje. Motiv moze biti i nedovrSena radnja neke aktivnosti. Tako
na primer, u umetnosti se koristi kao osnova za delo koje se stvara. Lajtmotiv
je ideja koja vodi kroz ceo proces stvaranja dela. U sportu, isto tako, se
koristi ovaj termin kao motiv za pobedu, u ekonomiji se pak, plata oznaava
kao jedan od motiva posla. Pored toga, ne moze se re¢i da je pogresno
kori§¢enje termina motiv u turizmu, zato Sto se pod njim ne podrazumeva
radnja ili povod posete odredenih pojava i odnosa koji se nalaze van mesta
stalnog boravka.

Atraktivnost se koristi kao privlacnost koja preokupira paznju turista.
To znaci da pod atraktivno$éu podrazumevamo pojave i odnose koje privlace
turiste, a koje se nalaze van njihovog mesta stalnog boravka.

Kovanica, atraktivno-motivacijski faktori se temelji na znacenju koje
imaju motivi i atrakcije. To obuhvata i uzroke i posledice.

Na ovoj osnovi proizilazi moguénost definisanja atraktivno-
motivacionih faktora. Pod ovim faktorima se podrazumevaju pojave, odnosi i
procesi koji privlace turiste i prestavljaju razlog njihovog koriséenja.
Atraktivno-motivacioni faktori omogucavaju turistima da zadovolje svoje
rekreativne i kulturne potrebe, sa karakteristikama koje poseduju.

Da bi mogli da zadovolje turistiCke potrebe, atraktivno-motivacioni
faktori trebaju da poseduju odredeno atraktivno svojstvo koje ¢e biti uzrok
turisti¢ke posete. Atraktivna svojstva predstavljaju razvijenu kategoriju, zbog
¢injenice da se na njihovim privla¢nostima temelji stepen posecenosti.

Pored osnove koja predstavlja razlog posete, atraktivha svojstva
pojava i odnosa u turizmu, mogu biti:
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e rekreativna;
e KurioZitetna;
e cstetska i

e znamenita.

7.3.1 Rekreativna svojstva

Rekreativna svojstva predstavljaju takva svojstva kojima turisticki
motivi privlace turiste, time Sto omogucavaju aktivnosti kojima ¢e ostvariti
pozitivne biolosko-zdravstvene, psihofizicke, i odbranbene efekte na ljudski
organizam. To jesu privlacnosti kojima se uspostavlja ravnoteza u
organizmu. Rekreativna svojstva pojava i odnosa, su takva svojstva koja
omogucavaju da se povrate funkcije organa, delova organizma ili Citavog
organizma. Ovim svojstvima se gradi i kondiciona pretpostavka ¢ovekovih
vitalnih funkcija. Tako se omogucava, da uz aktivan boravak u prirodi, budu
zadovoljene potrebe za druzenjem, igrom i razonodom, korisnom i
kreativnom koriS¢enju vremena, cuvanjem 1 unapredenjem zdravlja,
odrzavanju vitalnosti organizma i unapredenju fizicke i radne sposobnosti
coveka (Mari¢, 1980).

Kada govorimo o ¢istom vazduhu ili suncu, temperaturi vode ili
drugim sli¢nim vrednostima, mi izrazavamo rekreativna svojstva ovih
pojava. To pozitivno deluje na ukupan zdravstveni 1 psihofizicki sistem
coveka. To su svojstva kojima se otklanja umor i uspostavlja bilans funkcija
covekovog organizma. Rekreativna svojstva omogucavaju coveku da se
odmori, osvezi 1 okrepi. Radi toga se 1 putuje do mesta na kojim ¢e se naci
turisticki motivi sa takvim svojstvima.

7.3.2 Kuriozitetna svojstva

Kuriozitetna svojstva turistickih atraktivno-motivacionih faktora, su
svojstva koja su izrazena retkoS¢u, posebnos¢u i markantnoséu. Pojave i
odnosi mogu biti retki po razli¢itim osnovama. Mogu biti zastupljene u
malom broju, mogu se protezati u uskom geografskom prostoru, ili pak
mogu biti unikatni po svom kvalitetu. Atraktivnost je iskazana egzoti¢nosScu.

U grupu atraktivno-motivacijskih faktora sa kuriozitetnim svojstvima
koji se baziraju na retkosti, se ubrajaju i reliktni i endemicni primeri flore i
faune, tipski predstavnici opredeljenih regionalnih celina morfoloskih oblika,
hidroloski fenomeni (epigenija, bifurkacija i1 sli¢no). Retkost je kao izraz
kuriozitetnosti prisutna kod pojava koje se javljaju u odredenim vremenskim
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intervalima. Ima slucajeva, da se moze doziveti pojava koja ima vekovni
vremenski okvir. Takve su na primer astronomske pojave. One se mogu
videti iz taénog ograni¢enog prostora u datom trenutku, i na osnovu toga ti
prostori postaju privlacni za turiste. U ovom kontekstu se javljaju i proslave
jubileja, milenijumskih i vekovnih godina i sli¢no.

Slika br. 21 — Piramide u Gizi kao atraktivno-motivacijski faktor sa
kuriozitetnim svojstvima

Izvor: http://www.unacknowledged.info/who-built-the-giza-pyramids/

Retkost je prisutna kao kuriozitet i kod pojava i odnosa stvorenih od
strane Coveka. Takva su na primer ,,remek dela slavnih umetnika. Posebnost
je sadrzana u postajanja odredenih atraktivnih elemenata kod pojava i odnosa
koje im daju individualnost. Tako mozemo razlikovati pojave i odnose Koji
pripadaju istom okviru ali se ipak sustinski razlikuju. Kao primer mozemo
navesti da u R. Makedoniji, na primer, postoje tri tektonska jezera, ali ona
jezera sa najve¢om providnos¢u imaju posebnu kuriozitetnost.

Markantnost predstavlja kuriozitet koja se temelji na uocljivim
dimenzijama. Kuriozitet ima ona koja moze da se oznaci kao najveca. Tako
najvisi vrh odredene planine predstavlja istaknutu turisticku atraktivnost.
Medutim ukoliko on predstavlja najvisi vrh u drzavi, onda se njegova
vrednost povecava, Sto je svakako slucaj i kod kontinentalnih i svetskih
razmera.

Kao primer kuriozitetnosti trebaju se izdvojiti i najvise zgrade i
najSiri trgovi. Karakteristicno je da kuriozitetna svojstva atraktivno-
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motivacijskih faktora prouzrokuju posebna emotivna stanja. Turisti se dive, i
razvijaju sopstvenu masu posmatranjem ovakvih fenomenalnih turistickih
sadrzaja.

7.3.3 Estetska svojstva

Estetska svojstva su ona koja doprinose privla¢nosti pojava i odnosa
na osnovu njihove lepote. Ona su takva da izazivaju osecaj prijatnosti. Ova
svojstva mogu biti vizuelna i auditivna. Njihova prijatnost se doZivljava na
bazi gledanja i slusanja.

Vizuelni efekat kao lepotu poseduje harmoniju boja, linija i formi.
Pored umetnic¢ke prirode koje poseduju lepote u svojoj osnovi, lepota je
sadrzana i u prirodi. U tom kontekstu lepota je sadrZana u brojnim pojavama
prirodnog karaktera (planine, jezera, Sume).

Auditivna estetska svojstva poseduju i muzicka umetnicka dela. Isto
tako je medutim, harmonija zvuka i tonova prisutna i u prirodi. U ovom
kontekstu trebamo prihvatiti ,,cvrkut pitca“, Zuborenje potoka i talasanje
jezera.

Pored toga estetska svojstva su sadrZzana u umetnickim delima
nastalih radom umetnika, ali i kod prirodnih pojava. Znamenita atraktivna
svojstva, su svojstva koja privlace turiste na osnovu kulturnog stvaralastva i
istorijskih pojava i odnosa.

Veoma je teSko odvojiti kulturu od istorije iz prostog razloga Sto
kultura, u civilizacijskom okviru ima razvojni karakter. To moze biti i deo
istorije. Tada se ne svodi na savremeni proces, ve¢ naprotiv.

U istorijskom kontekstu kultura podstice radoznalost turista. To se
odnosi na kreativnosti koje nadograduju ¢ovekovu li¢nost. Zato, brojna
umetniCka dela iz proslosti, pored estetske komponente dobijaju i svoje
znacenje u 1 na osnovu svoje starosti.

7.3.4 Znamenita svojstva

Znamenita svojstva poseduju odredeni istorijski dogadaji. Turiste
privlace Cak i1 legende koje imaju odredeni istorijski koncept. Atraktivno
drvo vezuje za istorijski koncept, dogadaj takve prirode dobija turisticko
znacenje. Cak i kada nema ovakvo obelezje prostor moze imati znamenita
svojstva. Polje na kojem se odvijala bitka, gde ste stvarala drZzava ili se
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donosile vazne odluke, moze imati znamenito znaCenje kao turisticko-
atraktivno svojstvo.

Znamenito znacenje mogu imati i licnosti iz sfere kulture i istorije,
tako §to na primer, njihovi domovi predstavljaju objekte za turisti¢ku posetu.
Pored toga, ove pojave i odnosi, kao svedoci proslosti, privlace turiste vrseéi
obrazovno-vaspitnu i kulturnu funkciju.

7.4 Podela atraktivno-motivskih faktora na osnovu uloge u razvoju
turizma

Atraktivna svojstva turistickih motivskih faktora su varijabilna
relativna. To znaci da su ona razliito izrazena i da nemaju uniformni
karakter. Isto tako, ako se medusobno uporede imace vece ili manje razlike u
znaCaju. Njihov stepen atraktivnosti potice od razli¢itih svojstava i
osobenosti pojava i odnosa, koji predstavljaju razlog dolazaka turista. Neka
atraktivna svojstva su izrazenija u odnosu na druga.

Turisticki atraktivno-motivacioni faktori mogu da poseduju jedan ili
viSe atraktivnih elemenata, tako Sto se oni razlikuju i pored njihove
predstavljenosti i heterogenosti.

Pored toga, na osnovu izrazenosti stepena atraktivnosti i prezentacije
atraktivnih svojstava, atraktivno-motivacijski faktori imaju razli¢itu ulogu u
razvoju turizma u odredenoj sredini, i u kreiranju turisticke ponude i prihoda
od turizma.

Prema ovom kriterijumu, oni mogu biti:
e osnovni ili samostalni;
e kompleksni i

e komplementarni.

7.4.1 Osnovni faktori

Osnovni ili samostalni atraktivno-motivacijski faktori su takvi
faktori, preko ¢ije osnove se temelji razvoj turizma. Oni mogu posedovati
samo jedno atraktivno svojstvo, ali sa izrazenim stepenom privlacnosti.
Zabelezena izrazenost stepena atraktivnosti omogucéava pojavama i
odnosima koje poseduje, da budu osnovni ¢inilac razvoja.

Osnovne ili samostalne motivske atraktivnosti pored razvojne
komponente omogucavaju i adekvatan nastup na turistickom trzistu. One su
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forma samostalne turisticke ponude. Ostala atraktivna svojstva, samo
dopunjuju osnovne atraktivno-motivacijske faktore.

7.4.2 Kompleksni faktori

Kompleksni atraktivno-motivacijski faktori su takve pojave i odnosi
u kojima se belezi postojanje razli¢itih turistickih atraktivnih svojstava, ali
kod kojih se ne moze izdvojiti ni jedno svojstvo koje bi omogucéilo
samostalan nastup na turistickom trzistu i osnovu za turisticki razvoj.

Razvoj turizma se temelji, pored na heterogenosti, 1 na sadrzinskoj
celovitosti. Kompleksnost atraktivnih svojstava je od fundamentalnog
znacaja.

7.4.3 Komplementarni faktori

Komplementarni turisticko-motivski faktori na poseduju takav stepen
atraktivnosti koji moze biti osnova turistickog razvoja. Oni nezavisni od
drugih faktora, teSko mogu da zadrze paznju turisticke klijentele. NajceSce se
ukljuuju u zadovoljavanje turistiCke potreba kao delovi samostalnih ili
kompleksnih atraktivno-motivskih faktora. Ovi faktori su u ulozi
unapredenja turisticke ponude. Oni dopunjuju turisticku ponudu i
predstavljaju sporedan faktor turistickog razvoja.

7.5 Podela turisti¢kih atraktivno-motivacijskih faktora prema poreklu

Atraktivno-motivacijski faktori se mogu podeliti na osnovu njihovog
porekla. Pri ovoj podeli treba se imati u vidu da ne postoji potpuna
podeljenost u ovom smislu. Naime, faktori koji imaju ovakav karakter, nisu
imuni na razli¢ite uticaje na osnovu postanka. Ipak, podela se vr$i na osnovu
toga, koje genetsko-evolutivne karakteristike, kod faktora preovladuju.

Na osnovu ovog kriterijuma, turisti¢ke atraktivno-motivacijski faktori
mogu biti:

e prirodnii

e antropogeni.
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7.5.1 Prirodni atraktivno-motivacijski faktori

Prirodni atraktivno-motivacijski faktori su takve pojave i procesi u
geografskoj sredini koji poseduju turisticka atraktivna svojstva, na nastali su
pod uticajem prirodnih sila. Iako i ¢ovek svojom aktivno$¢u moze da deluje
na modifikaciju odredenih prirodnih pojava i procesa, ipak je osnova njihove
geneze sadrzana u dejstvu endogenih i egzogenih prirodnih faktora. Ove sile
uslovljavaju takve forme ¢ije su medudejstvo 1 karakteristike izrazavaju kao
prirodna sredina. Prirodna sredina razli¢ito deluje na turistiCku pokretljivost
stanovniStva. Pose¢enost odredenoj prirodnoj sredini zavisi u velikoj meri od
stepena atraktivnosti atributa koje poseduje odredena grupa prirodnih
vrednosti. Najcesce, prirodna sredina predstavlja izraz veée grupe prirodnih
formi. Koliko je njihova zastupljenost veca, toliko je i turistiCka atraktivnost
izrazenija. Posebnu atraktivnost prostoru daju prirodni elementi, i grupe
atraktivnosti koji su Siroko rasprostranjene, kao i oni elementi koji imaju
posebne oblike, odnosno predstavljaju prirodne retkosti.

Poznavanje karakteristika prirodnih atraktivno-motivacijskih prostora
1 njihovo grupisanje, je od velike vaznosti za valorizovanje odredene sredine
1 njeno turistiCko aktiviranje. Ovde treba izdvojiti slede¢e prirodne turisticke
faktore:

e geomorfoloski;
e klimatski;

e hidrografski;

e Dbiogeografski i

e pejzaini.

7.5.1.1 Geomorfoloski atraktivno-motivacijski faktori

Geomorfoloskiatraktino-motivacijski  faktori predstavljaju takve
vrednosti, ¢ije atraktivno dejstvo i karakter proizilaze iz reljefnih osobenosti
pojava i odnosa u prostoru. Reljef ¢ine oblici litosfere izgradeni pod uticajem
unutradnjih i spoljasnjih sila. Oblici zemljine povrSine mogu biti izrazeni
preko vertikalne dimenzije, kao udubljenja i uzvisenja. Reljefne forme
izrazene kroz udubljenja 1 uzviSenja poseduju odredene specifiCnosti u
planinskom, nizijskom i primorskom reljefu. Prema tome, tu se i nalazi
njihova turisticka vrednost kao atraktivni izraz.

Planinski reljef spada medu najimpresivnije elemente prirodne
sredine. Morfoloske karakteristike planinskog reljefa, sme po sebi
predstavljaju turisticku vrednost, ali i u velikoj meri vrSe uticaj na druge
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elemente prirodne sredine kao Sto su klimatske, hidrografske i biogeografske
karakteristike. Planine najce$¢e spadaju u grupu kompleksnih turistickih
motiva, budu¢i da poseduju vise privla¢nih elemenata.

Rekreativni znacaj planine se izrazava preko moguc¢nosti koje planina
pruza ovakvim aktivnostima. To se ogleda u morfoloskom karakteristikama
planinskih strana za formiranje skijaskih terena, u moguénosti planiranja 1
savladavanja vrhova, u mogucnosti za peSacenje kroz rasclanjeni planinski
reljef i druge rekreativne aktivnosti koje proizilaze iz planinskih
karakteristika prostora, kao $to je ¢ist vazduh, osuncanost i drugo.

U planinskim prostorima prisutna je i kuriozitetnost kao atraktivni
turisticki atribut. Ne samo najvisi vrhovi, ve¢ i druge planinske forme uticu
na ushic¢enje svojom impozantnos$¢u i retko$¢u. Retki vidovi flore i faune,
vodopadi, aktivni vulkani, lednici, planinska jezera i drugi elementi Kkoji
nadopunjuju planinski prostor, sadrze kuriozitetnu komponentu.

Prirodni ambijent u planinskim prostorima je prozet harmoni¢nim
spletom linija, boji i tonova, $to potencira estetsku atributivhu dimenziju.
Vrhovi planina i drugi prirodni elementi su znacajni i sa estetske tacke
glediSta. Znacaj vrhova se posebno istice buduci da su to mesta sa kojih se
najbolje mogu videti lepote planine. Zato su vrhovni najcesc¢e mesta koja
predstavljaju vidikovce, i time prestaju biti interesanti samo planinarima i
alpinistima. Oni postaju mesta masovnije turisti¢ke posete.

Privla¢nost planinskih prostora je u tesnoj vezi sa njihovim
polozajem u odnosu na gusto naseljene nizijske prostore. Koliko su planinski
prostori 1 bogatstvo planinskih turisticCkih motiva blize naseljenim
prostorima, turisticka atraktivnost je znacajnija i obratno.

Vazan faktor turistickog aktiviranja planina predstavlja i
pristupacnost planinskim turistickim vrednostima. U tom smislu, od znacaj
su morfoloSke karakteristike planinskih strana. Za razliku od strmih strana,
blagi nagibi strana su lakSe savladljivi i pogodni za turisti¢ku izgradnju.

Sve reljefne forme ne poseduju turistiCka atraktivna svojstva ili
barem ne u istoj meri ili istog tipa. Ipak, neke reljefne pojave zasluzuju
posebnu paznju, s obzirom na turisticku atraktivnost. U tom smislu
izdvajamo vulkane, klisure, kanjone i pe¢ine kao turisticke motive koji
izrazito privlaCe paznju turista.

Vulkani su takvi reljefni oblici koji nastaju kao rezultat unutrasnjih
sila. Oni mogu biti aktivni i ugaSeni. Vulkanske kupe, po svojoj morfologiji
poseduju odredena rekreativna svojstva, ali impresivnost prostora ovih
oblika i specificnost koja predstavlja ,,morfoloSki kuriozitet“ potenciraju
kuriozitetno atraktivno svojstvo ovih turistickih motiva.
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Kuriozitetnost atraktivnih atributa je posebno izrazena kod aktivnih
vulkana. Ukoliko se poseta odvija u neposrednoj blizini kratera, moze imati
rekreativni karakter, posmatranje izlivanja lave, pojava belih oblaka od pare
iz vulkanskih kratera, kao 1 podzemni potresi i grmljavina koja proistice iz
erupcije, turiste navodi na ushi¢enje kao odraza kuriozitetnsti i fenomena u
Cijoj se blizini oni nalaze. Kuriozitetnost ovih fenomena je apostrofirana i
njihovom retkos¢u, budu¢i da nisu Siroko rasprostranjeni u svetu. Od 624
aktivnih vulkana danas u svetu, u oblasti Tihog Okeana se nalaze 418, a
medu najposecenijim su japanski, havajski, dok su u Evropi to vulkani
Vezuv i Etna u ltaliji.

Slika br. 22 — Vulkan Etna u ltaliji

Klisure spadaju u reljefne forme Cije je nastanak vezan za dejstvo
fluvijalne erozije. Recni tokovi vrSe selektivno erodiranje stena, tako Sto su
prostori sa tvrdim stenama dolinskih strana relativno strmi i medusobno
tesni.

Rekreativno znacenje klisura proizilazi od uticaja klisura na druge
prirodne turisticke vrednosti, kao $to je klima, a u kontekstu strujanja
vazduha, vegetacije, karakteristika reCnog toka i drugo. Ipak, klisure i same
po sebi predstavljaju kuriozitetne atraktivne atribute. Najveca turisticka
vrednost ovakvih dolina posebno je izraZzena na prelasku sa planinskog u
nizijski reljef.
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Kanjoni predstavljaju vid klisura sa veoma uskim dnom i izrazito
strmim stranama gotovo vertikalnim. Kod kanjona je posebno izrazen
atraktivan atribut, koji proizilazi od impozantnosti visine strana, tesnog dna i
retkosti u zastupljenosti ovih reljefnih formi u prostoru.

Za Kklisure 1 kanjone Cesto puta su vezani znacajni istorijski dogadaji
Sto im moze dati znameniti karakter. Kao primer mozemo navesti kanjon
Sutjeske, koji je bio znacajan u borbama u Drugom svetskom ratu.

Pecine predstavljaju podzemne karstne morfoloske forme bogate
retkim oblicima. Mnostvo sala, lavirinata i ponora, peSterski nakit i druge
forme predstavljaju izrazitu turisticku kuriozitetnost.

Ipak, odredene forme kao $to su pecinski nakit 1 skulpture stvorene u
unutrasnjosti pec¢ina u vidu stalaktita i stalagmita, daju pecinama turisticke
estetske atraktivne atribute. Mnoge pecCine na svetu ciljeve turistickih
kretanja, kao S§to su na primer Mamutova pecina ili Postoinska pecina, ali je
mnogo veéi broj onih koje nisu turisti¢ki valorizovane i aktivirane. Ovakva
situacija porizilazi ne samo iz ¢injenice strucne zainteresovanosti i namere za
njihovim afirmisanjem, ve¢ i1 od velikih investicionih potreba i rentabilnosti
njihove turisticke eksploatacije. Na taj nacin, ogromno prirodno turisticko
bogatstvo predstavlja potencijal.

Turisticka valorizacija treba da obuhvati i nizijski prostor. Neke
reljefne forme u nizijskim prostorima mogu da predstavljaju znacajan
atraktivno-motivacijski prostor. Njihovo aktivno dejstvo niti po intenzitetu,
niti po vidovima atributivnih svojstava, ne moZze da se meri sa
atraktivnostima geomorfoloskih vrednosti koje poseduju planinske prostorne
celine. Ipak, u nizijama, one razbijaju monotoniju nepregledne ravnice i u
tom smislu privlace paznju turista.

Fizionomija ravnicarskog prostora moze biti obogacena aluvijalnim
ravnicama, lesnim terasama i peSCanim dinama, koji daju odredene
kontrastne forme reljefu. Na taj nacin reljef dobija estetsko atributivno
SVojstvo.

U pogledu ocene vrednosti veoma su znacajni atraktivno-motivacijski
faktori razvoja turizma i kreiranje turisticke ponude u reljefu kopna u
priobalnim i jezerskim prostorima. Pod uticajem abrazije, zavisno od sastava
stena formiraju se odredeni vidovi reljefnih formi koji ¢ine strukturu obale.
Radom talase se selektivno uniStavaju stene. U mekSim stenama, kao delovi
obala formiraju se uvale, a od natalozenog rastresitog materijala se formiraju
plaze. Najvecu rekreativnu vrednost poseduju pescane plaze. Njihovo
atraktivno svojstvo je posebno izrazeno kod niskih obala.
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Kod tvrdih stena, njihov sastav uti¢e na stvaranje odseka i klifova,
odnosno strmih bregova koji poseduju estetsko atributivno svojstvo.
Kompozicija niskih plaza koje su lako dostupne, i strmih abrazivnih formi
predstavlja izrazitu turisticku vrednost.

Odnos duzine ukupne priobalne linije, prema duzini vazdusne linije
izmedu dve najudaljenije priobalne tacke, predstavlja razudenost obale.
Vrednost priobalja je veca kada se radi o razudenijim obalama. Sama ukupna
duzZina ovih priobalja koja imaju vetu razudenost omogucava vece
mogucénosti za turisticke atraktivnosti. S obzirom na to da razgranatost sadrzi
reljefne elemente koji su modifikatori klime, odnosno izgraduje
mikroklimatske varijetete, moze dakle biti presudna pri izboru lokacije za
turisticku izgradnju. Ona se odlikuje posebnim ambijentalno-prostornim
raznolikostima koji omogucéavaju raznovrsnu izgradnju turistickih objekata.

Ne samo §to razudena obala sadrzi vise atributivnih svojstava, kod
nje se potencira i mogucénost skrovitosti odredenih delova priobalja. Kao
primer moze posluziti ¢injenica da su nudistiCke plaze najceSce locirane u
diskretnim uvalama u priobalju.

7.5.1.2 Klima kao atraktivno-motivacijski faktor

Klima predstavlja visegodisnji rezim tipova vremena na odredenom
prostoru. Prema autoru Alisovu, klima je zakonita naizmeni¢nost
meteroloSkih procesa, odredena kompleksnos$¢u fizicko-geografskih uslova,
koja se izrazava viSegodiSnjim reZimom vremena na odredenom prostoru
(Duki¢,1967).

Rezim vremena zavisi od klimatskih elemenata i klimatskih faktora.
Klimatski elementi: insolacija, temperatura vazduha, vazdusni pritisak, vetar,
padavine, snezni pokriva¢ i drugi, u velikoj meri zavise od klimatskih
faktora. Pod uticajem geografske Sirine, nadmorske visine, rasporeda mora i
kopna i velikih vodenih povrsina, reljefne konfiguracije prostora i drugih
klimatskih faktora, dogada se promena klimatskih elemenata i klime uopste.

Klima predstavlja jedan od najznacajnijih atraktivno-motivacijskih
faktora. Ucestvuje u kompleksnosti klimatskih elemenata, i veoma je vazna
za rekreativne aktivnosti jer na njih direktno uti¢e. Osim toga, klima utice 1
na druge prirodne atraktivno-motivske faktore, predstavljajué¢i znacajan
agens prirodne sredine. Od njenih karakteristika u velikoj meri zavisi
struktura 1 raspored vegetacije, hidroloskih osobina i1 hidrografskih turistickih
vrednosti i drugo.
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Ljudsko telo, biljke i zivotinje su veoma podlozni uticaju klimatskih
elemenata. Posebno je naglaseno rekreativno i zdravstveno dejstvo na ljudski
organizam, Sto se istice kao vazan turisticki atraktivni faktor. Klima i
klimatski elementi imaju razli¢ite karakteristike u razli¢itim prostornim
celinama. U skladu s tim je i nivo i karakter turistiCko-rekreativnog dejstva,
Sto govori da su neki prostori viSe a neki manje privla¢ni turistima.

Jedan o najznacajnijih elemenata koji u kombinaciji sa drugim
klimatskim elementima predstavlja privlacan faktor je insolacija. Koliko je
njena duzina veca, toliko je i moguénost za suncanje, kao rekreativne
aktivnosti veca. Pored toga, njen uticaj na pigmentaciju koze ubrzava
zarastanje rana i povoljno deluje na opste psiholosko stanje Coveka, Sto
potencira zdravstveno-rekreativnu komponentu ovog faktora. S obzirom na
to, najprivlacniji su oni prostori u kojima je insolacija dosta duga i iznosi
preko 2.000 casova godisSnje, kao Sto je slucaj sa prostorom Sredozemnog
mora, gde u nekim mestima ona iznosi i preko 3.000 ¢asova godisnje
(Stojmilov&Karanfiloski, 1977).

Temperatura vazduha predstavlja vazan klimatski element koji ima
fizioloSko dejstvo na Covekov organizam. Visoke temperature i mrazeve,
covek teSko podnosi. Narocito tesko podnosi visoke temperature vazduha,
ako je zasi¢en vlagom, buduci da je u ovom slucaju otezano disanje. Zato,
najpovoljniji temperaturni uslovi za rekreativne aktivnosti, su pri temperaturi
od 22°C, 1 relativne vlaZznosti vazduha od 60% (BlaZzevi¢ &Pepeonik, 1985).
Srednje mesecne temperature vazduha vise od 18°C ukazuju na okvir u
okviru koga se mogu odvijati odredene rekreativne aktivnosti kakav je to
slu¢aj sa kupaliSnim aktivnostima, uslovljavaju¢i kupaliSnu sezonu u
turistickim mestima.

Vetrovi mogu imati pozitivne i negativne uticaje na rekreativne
aktivnosti u turistickom mestu. Od posebnog znacaja je intenzitet vetrova i
njegovih drugih svojstava. Jaki vetrovi negativho utiCu na turisticke
rekreativne aktivnosti, pa ih ¢ak mogu i paralizovati. Bura, na primer, kao
jak 1 suv kontinentalni vetar, u primorskim mestima otezava disanje i
negativno se odraZzava na zdravlje respiratornog sistema. Nasuprot njemu,
blagi vetrovi povoljno uticu na disanje. Takav je primer vetra Maestrala koji
ublazava temperaturu vazduha u letnjim mesecima na Jadranskom primorju,
osvezava kupace i uslovljava vece prisustvo morske pare i ozona u vazduhu,
Sto ima pozitivno zdravstveno-rekreativno znacenje. Pored toga, to
omogucava i druge rekreativne aktivnosti mora, kao $to je jedrenje.

Vetrovi mogu da uticu i na druge elemente klime, kao Sto je na
primer visina sneznog pokrivaca. Vetar Fen u zimskim i proleénim
mesecima topi sneg na severnim podrucjima Alpa, pa mu se i nametnuo
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nadimak ,,snegozder”. Na ovaj nacin se skracuje skijaSka sezona u ovom
prostoru.

Jaki vetrovi kao jedan klimatskih elemenata, ne samo $to modifikuju
neke druge klimatske elemente ve¢ mogu direktno uticati i na neke prirodne i
antropogene forme. Mnoga naselja, kao i vidovi visoke vegetacije mogu biti
pod udarom naleta vazdusnih masa. Takode, vetrovi podizu morske talase u
priobalju 1 u velikoj meri rasteruju kupace 1 onemogucavaju turisticku
aktivnost.

Od klimatskih elemenata vazno mesto zauzimaju i padavine. Dok u
primorskim mestima padavine predstavljaju ograni¢avajuéi faktor, prisustvo
sneznih padavina na planinama ne samo $to oplemenjuje prostor, vec i utice
na formiranje sneznog pokrivaca, osnovnog preduslova zimsko-sportskih
aktivnosti.

Od visine sneznog pokrivaca zavisi skijaSka sezona. Minimalna
debljina snega treba da iznosi 15cm. Za ove rekreativne turisticke aktivnosti
vazan je i1 kvalitet snega, odnosno vecu vrednost poseduje suvi sneg u
odnosu na vlazni sneg.

Slika br. 23 — Zimsko-sporske turisticke aktivnosti

. R ® PlhnetaPutovar;g;.cqm.
Izvor: http://www.planetaputovanja.com/srbija/kopaonik/kopaonik-zimovanje-
skijanje/zima-planina-kopaonik-staze-zimovanje/fotografije-slike
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Navedeni klimatski elementi, zajedno sa ostalim klimatskim
elementima, deluju kompleksno odredujuéi klimatske tipove. Neki klimatski
tipovi deluju povoljno na coveka i imaju vece turisticko znacenje, u odnosu
na one klimatske tipove koji deluju destimulativno 1 nemaju turisticko
znaenje. S obzirom na ovakve kompleksne uticaje klimatskih elemenata,
razvoj turizma je ogranicen na one prostore gde klima pruza moguénosti
turistickog razvoja.

7.5.1.3 Hidrografski atraktivno-motivski faktori

Pored toga S$to voda predstavlja neophodni element za Zivot ljudi, jer
se ona koristi za ishranu i pice, kao i za potrebe vodenog saobracaja, voda
predstavlja znacajan element i faktor prirodne sredine. Odredene hidroloske 1
fizionomske vrednosti potenciraju vodu i vodene povrSine kao znacajne
turisticke motive. Dominantna turistiCka vrednost hidrografskih turistickih
motiva, predstavlja njihovo rekreativno atributivno svojstvo iako ne treba
zanemariti estetske i kuriozitetne osobine koje poseduje. Kod nekih
hidrografskih turistickih motiva, zavisno od vida ili ostalih karakteristka
prirodne sredine, kuriozitetni i estetski turisticki atraktivni atributi ¢ak mogu
biti i dominantni.

Od hidrografskih atraktivno-motivacijskih faktora, izrazite turisti¢ke
vrednosti poseduju: okeani i mora, jezera, reke, termomineralni izvori,
gejzeri i lednici.

Okeani i mora su prostrane vodene povrsine koje su medusobno
povezane Cinec¢i jedinstvenu celinu zvanu ,,Svetsko more“. Svetsko more
zauzima dve tre¢ine ukupne povrSine zemlje. Medutim, nisu sva mora i
okeani podjednako atraktivni za turiste, kao Sto ni svi delovi mora i okeana
nemaju isto znacenje za razvoj turizma. Dok se otvorena morska prostranstva
koriste u saobracajne svrhe, priobalni prostori su najces¢e uredeni u cilju
turistickog boravka. Ipak, 1 sami priobalni morski i okeanski prostori, kao
turisticki motivi zavise od hidroloskih karakteristika vode, klimatskih
osobina prostora, reljefnin karakteristika priobalja, bogatstva rastinja i
zivotinjskog sveta u vodi i u priobalnom kopnenom delu, kao i drugih
turistickih vrednosti. Turisticke vrednosti mora i okeana zavise u najvecoj
meri od geografske sredine ¢iji su sastavni deo.

U zavisnosti od toga, na kojoj se geografskoj Sirini nalaze priobalni
delovi mora i okeana, odnosno kakve su klimatske prilike tog prostora, neka
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mora i okeani mogu da predstavljaju atraktivne motivske faktore, da bi
privlacila turiste, iako ne poseduju adekvatne prirodne karakteristike. Zbog
toga hidroloSka svojstva morske vode, koja zavise od drugih elemenata
prirodne sredine, predstavljaju odredbu moguénosti turisticke valorizacije
mora i okeana. Turisti¢ki atraktivni atributi Svojstava morske vode
proizilaze, pre svega, od temperature vode, njenog hemijskog sastava i
saliniteta, kao i posebne karakteristike hemijskog sastava, providnosti, bolje i
kretanja vode.

Temperatura vode predstavlja jedan od najznacajnijeg elementa
valorizacije mora kao hidrografsko atraktivnih motivskih faktora. To u
najvecoj meri zavisi od klimatskih karakteristika prostora u okviru koga se
nalazi, od dubine morskog akvatorijuma, koliCine priliva slatke hladne vode 1
delovanje morskih struja.

S obzirom da temperatura vode predstavlja znaCajan rekreativni
turisticki faktor, posebno za kupaliSne aktivnosti, smatra se da je
najpovoljnija temperatura za kupanje ona koja je visa od ox 18 °C, Sto 1
predstavlja donju granicu za ovu aktivnost (Blazevi¢ &Pepeonik, 1985).

Na osnovu temperaturnih karakteristika vode, odnosno moguénosti za
kupanje i suncanje, odreduje se turisticka sezona, tj. njena duzina. Tako na
primer, kupaliSna sezona na Jadranskom moru iznosi tri do Cetiri meseca,
dok u juznijim delovima Sredozemnog mora traje oko 5 meseci (Blazevic¢
&Pepeonik, 1985). Kupalista se nalaze izmedu 40° stepeni juzne geografske
Sirine, i1 45° severne geografske Sirine. To govori da severni i juzni prostori
van ovog pojasa, mogu zadrzati ove aktivnosti u kra¢em vremenskom
intervalu, i kao takvi nisu rentabilni.

Prozirnost morske vode ima veliko ne samo rekreativno znacenje, ve¢
je u njoj sadrzana i estetska atributivna komponenta. To zavisi ne samo od
klimatskih karakteristika kao $to je stepen osuncanosti, ve¢ i do primesa koje
morska voda sadrzi. Stepen manje zagadenosti, doprinosi da voda bude
Cistija, $to utie na njenu prozirnost. Ipak, osim rekreativne osobenosti koja
turistima omogucava prijatno kupanje, gnjurenje i podvodne ribolovne
aktivnosti, prozirna voda pruza mogucnost istrazivanja podvodne flore i
faune kao 1 druge litoralne forme, $to istice njenu estetsku vrednost.

Estetska atributivna atraktivnost predstavlja boju mora. Veoma je
privlacna turistima plava, plavo-zelena, i zelena, u odnosu na zutu boju
mora, $to je povezano sa klimatskim prilikama i nanosima velikih reka koja
se ulivaju u more i unose razli¢ite materije u njega. Boja vode zavisi i od
boje akvatorijumskog basena i vremenskih uslova.
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Hemijski sastav morske vode je jedna od najznacajnihih turistickih
vrednosti. Njegovo rekreativno 1 zdravstveno znacenje se posmatra ne samo
u tome Sto koncentracija razlicitih soli ima zdravstveno-terapeutsko dejstvo,
vec 1 $to veca koncentracija soli omogucava vece refleksiju morske povrsine,
Sto utice na plavetnilo mora.

Kretanja mora cesto mogu imati negativne uticaje na turisticku
posetu. Ipak, ona mogu na direktan ili indirektan nacin da zaokupe turiste.
Horizontalna kretanja vode su veoma intenzivna, a izrazena su u vidu morske
plime i oseke, morskih talasa i morskih struja. Dok morska plima i oseka u
izvesnoj meri odreduju liniju lociranja objekata i plaza, morske struje vrse
uticaj na temperaturne hidroloSke karakteristike.

Morski talasi, u zavisnosti od njihove visine, mogu da onemoguce
kupanje turista. Dok s druge strane oni poseduju kuriozitetno atraktivno
dejstvo koga posmatraju turisti, ali 1 rekreativno atributivno svojstvo buduci
da omogucavaju surfovanje na talasima ili jedrenje, ukoliko ja¢ina nije toliko
intenzivna da postane prepreka ove aktivnosti.

Slika br. 24 — Atlanski okean i Karipsko more

Izvor: http://zanimljivostidana.com/zanimljivosti/3270-eljutera-mesto-spajanja-atlantskog-
okeana-i-karipskog-mora.html

Jezera predstavljaju  kontinentalne  hidrografske atraktivno-
motivacijske faktore. Njihova turisticka vrednost zavisi od atributivnih

- 153 -


http://zanimljivostidana.com/zanimljivosti/3270-eljutera-mesto-spajanja-atlantskog-okeana-i-karipskog-mora.html
http://zanimljivostidana.com/zanimljivosti/3270-eljutera-mesto-spajanja-atlantskog-okeana-i-karipskog-mora.html

svojstava koja poseduju. Pored toga, sva jezera nisu u istoj meri turisticki
atraktivna. Kao 1 mora, jezera mogu da omoguce rekreativne aktivnosti. Ipak,
njihovo rekreativno atributivno svojstvo zavisi od hidroloskih karakteristika
vode, reljefnih karakteristika priobalja i drugih faktora prirodne sredine.

Temperatura vode, prozirnost i kretanje vode predstavljaju hidroloske
karakteristike koje jezerima, kao 1 morima, daju odredene rekreativne
karakteristike. Pored boje jezera, lokacija koja se uklapa u okolni pejzaz,
njegova forma i druge karakteristike, predstavljaju estetske kuriozitetne
elemente. Na taj nacin i jezera, ¢ija rekreativna atributivna svojstva nisu
izrazena, u velikoj meri mogu biti turisticki atraktivna.

Prema prisustvu atraktivnih atributa, jezera mogu biti samostalna i
komplementarna. Jezera ¢ija veli¢ina, Klimatske karakteristike prostora u
kome se nalaze, razno bogatstvo estetskih i kuriozitetnih atraktivnosti vode i
prirodne sredine uopSte omogucavaju formiranje turisticke ponude,
predstavljaju samostalne atraktivno-motivacijske faktore. Najces¢e su to
tektonska jezera, u prostorima povoljnih klimatskih karakteristika za
odvijanje turistickih aktivnosti. Karstna i glacijalna jezera, kao i veStacka
jezera, najceS¢e predstavljaju komplementarne atraktivno-motivacijske
faktore, iako neka jezera, poput glacijalnog Bledskog jezera, ili
karstnihPlitvickih jezera, u pogledu izrazenih turistickih atributivnih
svojstava, mogu se klasifikovati u grupu samostalnih atraktivnih vrednosti.
Stepen atraktivnosti zavisi od stepena kontinentalnosti lokacije jezera, Sto
znaCi da vece turisticko znaCenje imaju ona jezera koja se nalaze u
kontinentalnim podru¢jima u odnosu na ona locirana neposredno pored obale
toplih mora.

Reke kao atraktivno motivacijski faktor mogu posedovati rekreativne
atribute, ako njihova duzina i Sirina, dubina, bioloSko-hemijski sastav,
temperatura vode, 1 druge hidroloSke karakteristike, omogucavaju uslove za
kupanje i ribolov, odnosno ukoliko brzina proticaja dozvoljava sportske
aktivnosti kao Sto su kajak discipline, veslanje i splavaranje kao posebne
turisticke vrednosti.

Turisti¢ka atraktivnost reka povezana je 1 sa kuriozitetnim estetskim
elementima. U tom smislu, turiste posebno privlace vodopadi, slapovi i
ponori. Za reke se naj¢eS¢e vezuju mnoge znacajne istorijske prilike, sto je
istaknuta znamenita komponenta atraktivnih svojstava nekih reka, kao na
primer reka Mekong ili Marica.

lako neke reke svojim hidroloskim osobinama i pojavama mogu biti
samostalne turisticke vrednosti, kao S$to su na primer vodopadi na reci
Nijagari, ipak su one naj¢es¢e komplementarni atraktivno-motivacijski
faktori. Komplementarne hidrografske objekte koriste stanovnici u mestima
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kroz koje reke prolaze, a imaju povoljne karakteristike za rekreaciju i druge
potrebe.

Termomineralni izvori predstavljaju izvore tople vode i vode sa
bogatim mineralnim sastavom, c¢ine¢i hidrografske turisticke atraktivno-
motivske faktore ¢ija rekreativna i zdravstvena svojstva imaju posebnu
naglaSenost. Rekreativna i zdravstvena svojstva termomineralnih voda
proizilaze od Cinjenice Sto uz kupanje, pijenje ili oblozivanje tela blatom
(peloidom) postoji moguénost njihovog preventivnog, lekovitog i
rehabilitacionog delovanja. Na taj nacin, termomineralni izvori predstavljaju
osnovu atraktivno- turisticke vrednosti zdravstvenog turizma.

Izgradnja banja, na ovakvim lokacijama, datira iz daleke proslosti. U
tom smislu banje poseduju i kulturolosku dimenziju. Zdravstveno-
rekreativna i znamenita komponenta ne iskljucuje kuriozitetnu i estetsku
vrednost nekih termomineralnih izvora. Tako Kkuriozitet predstavlja
temperatura vode Vranjske banje od 92°C, $to je najvisa temperatura banjske
vode u Srbiji. Zbog toga Sto termomineralni izvori najéeS¢e upotpunjuju
prirodni pejzaz i ambijent, imaju sadrzanu i estetsku dimenziju.

Slika br. 25 — Sijarinska Banja

v h P B
Izvor:http://turistickaagencijaputovanjabanje.com/sijarinska-banja/
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Gejzeri su vodoskoci tople vode koja izbija iz unutrasnjosti zemlje u
pravilnim i nepravilnim vremenskim periodima. Za razliku od
termomineralnih izvora koje imaju izrazito naglaseno rekreativno atraktivno
svojstvo, gejzeri zbog toga Sto su retka hidrografska pojava, predstavljena
impresivnim  vodenim stubom, sadrze Kkuriozitetnost kao dominantu
turisticku atraktivnost. Naglasena estetska komponenta gejzera povecava
turisticku vrednosti i drugih atraktvivnostima u prostoru.

Lednici kao hidrografske atraktivnosti predstavljaju takvu pojavu Cije
naslage leda stvorene iznad snezne granice sadrze kuriozitetno atributivno
svojstvo. Iznad linije oznaCene kao snezna granica, padavine se javljaju

pretezno u c¢vrstom obliku, Sto omogucéuje formiranje ovih hidroloskih
oblika.

7.5.1.4 Biogeografski atraktivno-motivacijski faktori

Biljni i zivotinjski svet, kao deo prirodne sredine, u velikoj meri
zavisi od klimatskih, reljefnih i hidroloskih karakteristika prostora, koje uticu
kako na njihov raspored i na njihove forme. Zato je zastupljenost odredenih
biljnih i Zivotinjski zajednica nejednaka na Zemlji. Svoj negativni uticaj na
biogeografske vidove, daje ¢ovek svojim prekomernim iskori§¢avanjem i
degradiranjem, dok njihovim racionalnim koriS¢enjem deluje pozitivno.
Prisustvo biljnog i Zivotinjskog sveta je od velikog znacaju za turistiCku
atraktivnost prostora.

Biljni pokrivac ne samo da deluje na druge elemente zivotne sredine,
ve¢ 1 sadrzi rekreativne, estetske 1 kuriozitetne atributivne elemente.
Rekreativni i zdravstveni znacaj vegetacije proizilazi iz toga Sto procesom
fotosinteze, biljke iz atmosfere uzimaju ugljen-dioksid a oslobadaju kiseonik,
¢ime prociS¢avaju vazduh i povoljno utiu na respiratorni sistem Coveka.
Sumska vegetacija pro¢iséava vazduh na taj nadin §to zadrzava prasinu i
umanjuje buku. Tako, Suma od 200m Sirine umanjuje buku za 35-40
decibela(db).

Rekreativne Kkarakteristike vegetacije se ogledaju i tome Sto
omogucavaju hladovinu, §to je veoma vazno u podrucjima sa intenzivnom
insolacijom i preovladavanjem visokih temperatura. Mnoge biljke sadrze
cteriCne sastojke Cije isparavanje omogucava Sirenje prijatnih mirisa, Sto
moze imati lekovite osobine. Od rekreativnog znacaja je i samo zelenilo koje
odmara oc¢i posetiocima.

Estetski turisticko atraktivni atributi biljnog sveta proizilaze iz
harmoni¢nog sastava formi koje ga izgraduju. U tom smislu posebnu
turisticku vrednost dobijaju oni prostori u kojima su zastupljene raznovrsne
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forme vegetacije, kao i uredeni prostori od strane Coveka, poput parkova,
aleja, basti i drugih kultivisanih prostora.

Biljne zajednice mogu imati i reliktni i endemski karakter. Njihova
retkost je daje kuriozitetnu osobenost vegetaciji kao turistickom atraktivno-
motivskom faktoru. Cak i jedno usamljeno drvo svojom impozantnoiéu i
retkoS¢u moze biti kuriozitetno. Primer velikog platana u Ohridu to dobro
simbolizuje.

Zivotinjski svet svojom rasprostranjeno$c¢u i raznoliko$¢u predstavlja
znacCajan biogeografski turisti¢ki atraktivno-motivski faktor. On proizilazi
otuda S§to odredene zivotinje, posebno lovna divlja¢ i ribolovni vidovi,
omogucavaju specifi¢ne turisticke lovne i ribolovne aktivnosti. Stanovnistvo
fotografisanjem zivotinjskog sveta afirmiSe interesantnu foto safari turisticku
aktivnost.

Slika br 26 — Foto safari u Africi

Izvor:http://.inmedia.ba/50-stvari-koie-ze|imo-da-uradimo-priie-smrti/

Zivotinjski svet kao turisti¢ki motiv lovnih i ribolovnih prostora, kao
i foto safari aktivnosti, u velikoj meri sadrze kuriozitethu komponentu u
njihovoj turisti¢koj atraktivnosti. To proizilazi iz samog iS¢ekivanja ulova,
kao 1 fotografisanjem retkih interesantnih i C¢esto opasnih Zivotinja. Samo
traganje za Zivotinjama podrazumeva prolazak kroz prirodnu sredinu, ¢ime
se potencira atraktivna komponenta ove vrednosti. Ipak, time se ne iscrpljuje
rekreativna turisticka atraktivnost zivotinja. Neke Zzivotinje se koriste za
aktivnosti koje izazivaju paznju turista, kao $to su jahanje, rodeo, trke i
drugo.
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Budu¢i da u delovima prirodne sredine, postoje harmonic¢ni zvuci i
tonovi nekih Zivotinja, time se upotpunjuje ambijent i zajedno sa lepezom
formi i boja koje poseduju, isti¢u estetske elemente turisticke atraktivnosti.

Biljni 1 zivotinjski svet predstavlja znacajno bogatstvo. Ponekada je
njihova vrednost takva Sto izazivaju poseban drustveni interes. Takvi prostori
se stavljaju pod posebnu zakonsku zastitu sa ciljem njihovog ocuvanja.
Najbolje zasti¢eni prostori od narusavanja ekoloSke ravnoteze su nacionalni
parkovi u kojima su zakonom regulisane posete i nacin iznoSenja zivotinja iz
njih.

S obzirom na prirodna bogatstva koja poseduju, nacionalni parkovi
predstavljaju samostalne biogeografske atraktivnosti. ZaSticeni prostori od
neracionalnog koriS¢enja predstavljaju lovni rezervati, u kojima se vodi
posebna briga i sprecava prekomerni lov i istrebljenje zivotinja.

7.5.1.5 Pejzazni atraktivno-motivski faktori

Pejzazne turisticke atraktivnosti u najve¢oj meri sadrze prirodne
elemente koji su Cesto dopunjeni antropogenim formama, zato i smatramo da
pejzazni turisticki atraktivno-motivacijski faktori u svojoj osnovi poseduju
prirodne turisticke komponente, odnosno delove prirodne sredine u kojoj su
atropogeni elementi funkcionalno i fizionomski osposobljeni.

U zavisnosti od reljefa, klime, hidrografskih i biogeografskih
karakteristika prostora, mogu se izdvojiti pojedinac¢ni tipovi pejzaza, buduci
da oni daju posebnu fizionomiju na osnovu njihove meduzavisnosti.
Diferencijacija pejzaza na planinske, ravnicarske 1 primorske, kao osnovne
tipove sa mnogim varijacijama, nije iskljuena moguénost njihove
klasifikacije i na osnovu drugih kriterijuma koji daju pecat prirodnoj sredini.

Moze se konstatovati da pejzazni turisticki atraktivno-motivacijski
faktori bez obzira na naCin na koji su izdvojeni, sadrze kompleksan atraktivni
karakter, s obzirom na prisustvo veéih atributivnih svojstava. Kod pejzaznih
atraktivnosti, naime, preovladuje estetska komponenta, koja je i najcesce
predmet posecenosti ovakvih turistickih prostora.

7.5.2 Antropogeni atraktivno-motivacijski faktori

Bogatstvo turistickih prostora je veée ukoliko postoji uzajamna
povezanost prirodnih i antropogenih formi. Za razliku od prirodnih
atraktivnosti, antropogene predstavljaju takve pojave i procese u prostoru
koje privlace turiste, a nastale su pod uticajem covekove aktivnosti i
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kreativnosti. U grupu antropogenih atraktivno motivacijskih faktora
ubrajamo:

e etnosocijalne;
e kulturno-istorijske;
e manifestacione i

e ambijentalne.

7.5.2.1 Etnosocijalni atraktivno-motivacijski faktori

Etnosocijalni turisticki, atraktivno-motivacijski faktori predstavljaju
takve vrednosti koje obuhvataju pojave i odnose vezane za specificnost
nacina zivota i ponasanja, odnosno materijalne i duhovne kulture naroda 1
etnickih celina uopste, na odredenom prostoru, i tako izazivaju interes
turista.

Siroka je lepeza ovih turisti¢kih atraktivnosti tako da ih je dosta tesko
u celosti obuhvatiti. Glavne etnosocijalne karakteristike su sagledane preko
sledecih elemenata:

- privredne aktivnosti kao Sto su na primer poljoprivredne delatnosti
zetve i suSenja zita, vrSidba, kosidba, branje grozda, ili aktivnosti poput
grncarstva, pletarstva, obrade drveta 1 drugi;

- nacin ishrane, proizvodnja hrane, zastupljenost odredenih vidova
hrane, posebni gastronomski specijaliteti i posude u kojima se hrana
priprema;

- tipovi enterijera kuca i namestaj koja sadrze domacinstva;

- narodne nosnje;

- narodni obicaji, praznici, poslovni obicaji, porodajni obicaji itd.;
- pravni obicaji 1 druStveni Zivot, porodicni 1 familijarni odnosi;

- narodno praznoverje i paganski obicaji;

- narodna umetnost kao Sto je tkanje, pletenje, vezenje, duborez,
slikarstvo, izrade skulptura, izrada maski, kujundzistvo i drugo;

- narodna literatura izrazena preko prica, zagonetki, poslovica, i
pojezije (Vlahovi¢, 1971).
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Slika br. 27 — Srpska pravoslavna svadba

Svaki od navedenih etnosocijalnin motiva, kao deo narodnog
bogatstva moze da dopuni sadrzinu boravka turista na odredenom prostoru.
Na taj nacin, oni poseduju komplementarne, pretezno estetsko-kuriozitetne
turisticke vrednosti.

Medutim, zbir etnosocijalnih elemenata 1 njihova raznolikost,
kompleksno izrazava materijalnu i duhovnu kulturu odredenih etnickih
celina ili nekih njenih delova. To znaci da ovi turisticki motivi, posmatrani u
celini, predstavljaju turisticki atraktivni faktor sa kompleksnim dejstvom.
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Negovanje etnosocijalne tradicije i zaStita odredenih predmeta i
objekata, sa ovakvim obeleZjima predstavlja nacionalnu obavezu. Interes
iskazan od strane turista prema ovakvim turistickim motivima, ukazuje na
potrebu njihovog uklju¢ivanja u turisticku ponudu i prezentovanje na
adekvatan nacin.

7.5.2.2 Kulturno istorijski atraktivno-motivacijski faktori

Kulturno-istorijske turistiCke atraktivnosti su takvi antropogene
pojave koje su nastale u razli¢itim vremenskim intervalima na odredenom
prostoru, a izazivaju interes turista, zato S§to podsecaju na istorijske gradove,
liénosti, procese i pojave, i $to obogacuju njihovu kulturu, upoznavanjem
ovih umetnickih vrednosti.

Za razliku od etnosocijalnih turistickih vrednosti, kulturno-istorijske
se ne vezuju za nacionalne granice, i ne predstavljaju samo istoriju i kulturu
jednog naroda, ve¢ delova kulturno-istorijskog nasleda Sire civilizacije na
odredenom prostoru.

U grupu kulturno-istorijskih turisti¢kih motiva, uglavnom spadaju
sledece:

Arheoloski i istorijski lokaliteti, spomenici kulture i spomen obelezja,
institucije kulture poput muzeja, galerija, arhiva, zavoda za zastitu
spomenika, biblioteke, domovi kulture i druge arhitektonske celine, kao i
literalna, likovna i muzicka dela.

Intenzivno dejstvo na znamenita i estetska atraktivna atributivna
svojstva ovih turistickih vrednosti, uslovljava najc¢es¢e da one budu
samostalne atraktivnosti, ali da deluju kao komplementarna komponenta
turisticke ponude.

Znamenita svojstva su posebno izrazena kao kulturno-istorijski
turisti¢ki atraktivno-motivacijski faktori. Sto je monumentalnost veéa, i
turisticka vrednost je izrazenija. Vidljiv je interes turista za ostatke starih
kultura, pose¢ivanjem muzeja i1 zbirki radi pregleda arheoloskog materijala
(Kolari¢& Pavlovi¢, 1975).

Estetska svojstva poseduju, kako istorijska kulturna dela, tako i dela
savremene kulture. Pored znamenitih estetskih i atraktivnih svojstava,
odredene kulturno-istorijske atraktivnosti poseduju i kuriozitetne elemente.
Kao primer mogu posluziti Kineski zid, Ajfelova kula ili Koloseum.
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Slika br. 28 — Arheoloski lokalitet Medijana

lIzvor:
https://storify.com/public/templates/slideshow/index.html?src=//storify.com/volarovj/12#1

7.5.2.3 Manifestacioni atraktivno-motivacijski faktori

Manifestacije preko kojih se prikazuju raznovrsna ljudska dostignuca
mogu imati turisticka obelezja. One se veoma ¢esto medusobno nadopunjuju,
te manifestacije za koje se vezuju turistiCke atraktivnosti najceS¢e imaju

karakter:
e kulturno-umetnicki;
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e zabavni;
e sportski;
o politicki/naucni skupovi i

e poslovni susreti.

U grupu kulturno-umetnickih priredbi spadaju razne pozorisne
predstave od muzicke i dramske umetnosti, odnosno opera, baleta, simfonija
i drugih muzickih koncerata, dramskih predstava, poetskih mitinga,
festivalskih manifestacija, revija, izlozbi muzicke primenjene umetnosti i
drugih. Ove manifestacije mogu biti osnova za posetu i mogu imati
animacijski karakter. Najveci interes izazivaju svetski poznate manifestacije,
ka na primer festival u Kanu ili Becki novogodis$nji koncert.

Sportske manifestacije sadrze takmicarske karakteristike, ¢iji su
pojavni oblici veoma raznoliki po broju ucesnika, zastupljenosti
takmicarskih disciplina i njihovo znacenje. U ovu grupu spadaju i takmicenja
na Olimpijadama, Univerzijadama, prvenstvima odredenih sportskih
disciplina, kupova i meceva organizovanih nezavisno od njihovog znacaja.

Slika br. 29 — Olimpijske igre kao najznacajnija sportska manifestacija na
svetu

Izvor: tp://arqentina—travel—bqu.savhueque.com/4—reasons—to—vsit—rio—de—ianeiro-in-2016/
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U grupu zabavnih manifestacija naj¢eS¢e ubrajamo karnevalske i
maskenbalske priredbe, festivale i cirkuske predstave. Ipak, s obzirom na to
da i veliki broj sportskih i kulturno-umetnickih manifestacija sadrzi zabavnu
komponentu, a 1 navedene zabavne manifestacije poseduju odredenu
umetni¢ku vrednost, te je teSko ovu grupu u celini definisati. Na ovom
osnovu, grupa obuhvata one manifestacije preko ¢ije sadrzine se turisti
zabavljaju i psihicki relaksiraju.

Poslovni  susreti, sajmovi, politicki mitinzi, naucni skupovi i
savetovanja predstavljaju znacajne manifestacije zbog prirode posla koja je u
njima sadrzana, daju¢i im turisticko atraktivno dejstvo, 1 uvodeéi nove
vidove turistickih aktivnosti nazvane kongresi, dogadaji i skupovi. Ove
manifestacije imaju zabeleZzenu ulogu u prevazilazenju sezonalnosti kao
jednog od najvecih problema u turizmu.

Privredne manifestacije preko raznih vidova sajamskih priredbi,
izlozba, degustacija i konkurentskih sastanaka raznih privrednih delatnosti,
predstavljaju znaajan atraktivno-motivacijski faktor razvoja turizma.
Atraktivnosti manifestacionih vrednosnih motiva je odredena vidovima
znacaja ovih priredbi, vremenu i mestu njihovog odrzavanja.

Budué¢i da sportske i zabavne priredbe poseduju veéi stepen
spektakularnosti, 1 ne zahtevaju veci kulturni nivo, predstavljaju atraktivnije
manifestacije i privlace veéi broj siroke turisticke klijentele.

Znacaj priredbi moZze biti medunarodnog karaktera, odnosno svetskog
ili kontinentalnog, nacionalnog, regionalnog i lokalnog. Svakako da vecu
turisticku atraktivnost poseduju one priredbe ¢iji je znacaj Siri. Mesto
odrzavanja manifestacije je u uskoj vezi sa njenom pose¢enos¢u. To znaci da
mesta u naseljenim oblastima, sa razvijenom saobracajno povezanoscu i sa
bogatstvom drugim turistickim vrednostima, moZze privuéi veéi broj
posetilaca.

Vreme odrzavanja manifestacija, isto tako utice na njihovu
posecenost. Najveca posecenost se moze ocekivati u sezoni turistickih
aktivnosti. Ipak, zavisno od znacaja manifestacije, njeno odrzavanje u toku
pred-sezone ili post-sezone, moze produziti turisticku sezonu. Zato se mnoge
manifestacije organizuju u ovim vremenskim okvirima.

7.5.2.4 Ambijentalni atraktivno-motivacijski faktori

Razli¢ite pojave u prostoru predstavljaju elemente koji obelezavaju
njegov izgled ili ga u celosti oblikuju. Takve pojave, Cije je poreklo
antropogene prirode, naj¢esce oznacCavaju prostorni ambijent koji moze da
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privlaci turiste. Tao §to kod ambijentalnih turistickih motiva preovladuju
antropogeni elementi predstavlja osnovno razgraniCenje u odnosu na
pejzazne turisticke vrednosti.

U grupi ambijentalnih turisti¢kih vrednosti glavno mesto zauzimaju
razliciti tipovi naselja, bilo da se radi o seoskim ili gradskim ambijentalnim
celinama, oblika ulica, ku¢a 1 okuénica, privrednih 1 poljoprivrednih
objekata, energetskih objekata kao Sto su hidroelektrane, do industrijskih
pogona i objekata, saobracajnih objekata, stanica i aerodroma, pristanista,
delova urbanih celina, trgova, bulevara, parkova, rekreativnih centara i
drugih.

Ovi turisticki motivi naj¢eS¢e spadaju u grupu komplementarnih
turistickih motiva, a retko se pojavljuju kao samostalni. Kao samostalni
turisticki motivi, javljaju se glavni gradovi, i neke specifi¢ne seoske sredine.
Karakteristika gradskih naselja sadrzana u raznovrsnom motivskom fondu,
omogucava njihovo kompleksno delovanje. Seoski ambijent predstavlja, isto
tako, kompleks sacuvanih etno-socijalnih i ambijentalnih turistickih motiva,
povezujuci turisticku klijentelu posebnim vidom turisticke aktivnosti koja se
naziva turizam na selu.

Izgled naselja kao ambijentalnih prostornih celina, u velikoj meri
zavisi od prirodne sredine, uslovljavaju¢i diferenciranje na planinski,
ravniCarski 1 primorski tip naselja, sa specificnim karakteristikama izgleda
kuca 1 njihovog rasporeda, Sirine ulica 1 slicno. Kao potvrda moze posluziti
zbijenost ku¢a u primorskim prostorima, izgled kuéa na planinskim
prostorima sa veoma strmim krovovima zbog velike koli¢ine padavina na
njima, kao i raspored kuca u ravnicarskim prostorima gde je naglaSena Sirina
ulica zbog reljefne moguénosti ovakve izgradnje. Izgled kuca je uslovljen 1
specificnoséu gradevinskog materijala koji je zastupljen u geografskoj
sredini. Tako u planinskog gradnji najceS¢e preovladuje drvo, kamen u
primorskim i karstnim podru¢jima, a u ravnicarskim glina odnosno cigla. Sve
0Vo omogucuje da turisticke vrednosti imaju osobenost odredene prostorne
celine.

7.6 Receptivni faktori

U receptivnoj sferi turisticke aktivnosti deluju odredeni faktori. To su
faktori koji omogucavaju posetu turista, a obuhvataju prihvat, boravak i
ispracaj turista, odnosno zadovoljavanje turistickih potreba.

Receptivni faktori omogucavaju turistima da iskoriste vrednosti
atraktivno-motivacijske prirode. To su takvi faktori koji i najvecoj meri
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deluju na zadovoljenje primarnih potreba, ali ucestvuju i u zadovoljenju
specifi¢nih potreba turista.

Ovi faktori su od fundamentalnog znacaja za razvoj turizma, iz
prostog razloga, Sto bez njihovog uticaja, on jednostavno ne moze postojati.
Cak i kada se analizira turisti¢ki razvoj, receptivni faktori su jedan od
osnovnih indikatora. U tom smislu, broj objekata i njihova turisticka
izgradenost su pokazatelji koji u ovom smislu ne mogu biti zanemareni. U
grupu receptivnih faktora ubrajaju se slede¢i:

e infrastrukturalna opremljenost i komunalna uredenost;
e ugostiteljski kapaciteti;

o trgovacka mreZa;

e zanatska delatnost;

e zdravstvena organizovanost;

e bankarska sluzba;

e turisticka vladina i nevladina organizovanost;

e politicki uslovi i

e kulturni nivo.

7.6.1 Infrastrukturalna opremljenost i komunalna uredenost

Infrastrukturalna opremljenost i komunalna uredenost predstavljaju
osnovne receptivne faktore. Ovo proizilazi otuda Sto se suprastrukturalni
objekti temelje na neophodnosti preuzimanja 1 obezbedivanja ovih
pretpostavki. To znaCi da lociranje kapaciteta u sferi prihvata turista
zapocinje neophodnim planskim urbanistickim resenjima. Osnovno je da se
treba definisati prostor i njegova namena. Pored toga, uredivanje prostora
podrazumeva tacno lociranje kapaciteta.

Infrastrukturalno opremanje podrazumeva izgradnju neophodnih
pristupnih puteva i komunikacija izmedu suprastrukturalnih objekata. Isto
tako, neophodno je opremanje javnih parkinga, stanica, pristanista i
heliodroma. Osnovu turistickog razvoja predstavlja i vodosnabdevanje
objekata i sistemi kanalizacije. U tom kontekstu, kao neophodno se javlja
opremanje elektrodistributivnom mrezom i mrezom fiksne telefonije.
Uredivanje receptivnih prostora podrazumeva sadnju avenija i drvoreda,
parkova, kao i gradnja Setalista i vidikovaca.
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Javni objekti poput vodoskoka, fontana, skulptura i uredenih trgova,
daju posebnu fizionomiju receptivhom prostoru, i nalaze se u funkciji
turisticke  delatnosti.  Uredenost prostora podrazumeva uvodenje
hortikulturalnih elemenata u prostor, ali i njihovo odrzavanje. Najznacajnija
delatnost komunalnih sluzbi jeste obezbedivanje optimalnih uslova razvoja
turizma. U tom kontekstu, posebnu paznju zauzima odrZzavanje higijene, zato
Sto nehigijena ugrozava prirodne i antropogene atraktivno-motivacijske
vrednosti.

Receptivni prostori se suocavaju sa neravnotezom izmedu potreba i
mogucénosti za odrzavanje komunalnih i infrastrukturalnih sistema. Naime,
receptivne prostore najéesce karakteriSe relativno mali broj ljudi koji su u
njima stalno nastanjeni. To znaci da oni nisu u stanju da odrzavaju razvijenu
komunalnu i infrastrukturalnu mrezu u periodu godine van glavne sezone.
Radi toga, uvedena je turisticka taksa.

TuristiCka taksa predstavlja opredeljeni iznos sredstava koji turisti
placaju prilikom svog boravka, u funkciji razvoja turizma i odrzavanje ovih
sistema. Turisti¢ka taksa se naziva i komunalna taksa, i ona se pla¢a i u onim
mestima koja su ukljuena u odrzavanje infrastrukturalnih i komunalnih
sistema. Ova sredstava, koja se dobiju po ovom osnovu, trebaju da se utroSe
u sredinama za koju su namenjena.

7.6.2 Ugostiteljski kapaciteti

Ugostiteljstvo predstavlja jedan od najznacajnijih Cinilaca turistickog
razvoja. Polovina turisticke potroSnje otpada na ugostiteljstvo. S tim u vrezi,
ugostiteljstvo se izjednacava sa turizmom, za Sta nema teorijske i prakticne
osnove, budu¢i da je ugostiteljstvo samo jedna od privrednih grana koje
ucestvuju u turistickoj delatnosti.

Slika br. 30 — Enterijer restorana
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) Izvr: http://restoran.abclsko.com/ihdex.phpid=17

Ugostiteljstvo predstavlja privrednu delatnost, koja u posebno
uredenim objektima, vrSi pruzanje usluga hrane i pic¢a, 1 druge usluge za
smestaj i zabavu posetioca. Ugostiteljstvo vrsi i proizvodnu i usluznu
delatnost. Proizvodna funkcija ugostiteljstva je sadrzana u pripremi hrane i
pica, a usluzna perko davanja svih vidova osnovnih i sporednih ugostiteljskih
usluga. U ugostiteljstvu se mogu izdvojiti dva vida kapaciteta. To su
kapaciteti za smestaj i kapaciteti za ishranu i pice.

Kapaciteti za smestaj su sledeéi: hoteli, moteli, prenocista, pansioni,
turisticka naselja, kampovi, privatni smestaj u domacinstvima, planinarski
domovi i kuce, radnicka i omladinska odmaraliSta. Kapaciteti u kojima se
koristi hrana i pi¢e su: restorani, kafane, bifei, barovi, picerije, poslasticare,
diskoteke i kafi¢i. Kapaciteti ugostiteljstva mogu biti i kombinovani, tako §to
jedan objekat ima viSe vidova ugostiteljsko-turisticke ponude.

Teorijski 1 prakti¢ni aspekati ovih receptivnih faktora, posebno
obradeni u ekonomici ugostiteljstva.

7.6.3 Trgovinska mreza

Trgovinska mreza podrazumeva instaliranost privrednih subjekata u
receptivnom prostoru koji omogucavaju snabdevanje u turistickoj delatnosti.
Snabdevanje se odnosi na turiste, koji pored ugostiteljskih usluga imaju
potrebu za odredenom robom. Turisti se ne zadovoljavaju sa ponudom koja
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im je obezbedena u okviru aranzmana ili pojedina¢nih ugostiteljskih usluga,
ve¢ se zele snabdeti 1 drugim proizvodima. Cesto, ¢ak 1 kupovina za potrebe
putovanja se svrstava u ,,Soping turizam®.

TprosckarampeskanoapazonpanHCTATMPAHOCTHACTOTIAHCKUCYO]EKTH
BOPELENITHBHUOTIIPOCTOPKONOBO3MOKYBaaTCHA0, 1yBabeBOTYPUCTHYUKATAIC]
HOCT.

CHab1yBameTOCe0JHECYBAaHATYPUCTHTEKOUTIOKPA) yTOCTUTEIICKHYCITyTHIMA
aTrnoTpeba3aonpeieIeHICTOKH.
Typuctutenece3anoBoIyBaaTCONOHyaTaKojaceobe30e1yBaBOpaMKITEHAApa
H)XKMaHOTHJIMITOCIHHEYHUTEYCITYTHBOYTOCTUTEICTBOTO,
TyKyCaKaaT/aceCHa0JaT M  COAPYTUCTOKH. UYecTONypHKYyNyBambeTo €
OCHOBA3aMaTyBamkeTaKAIITOCE AN PEPEeHINPA "
noceOHaIporpamakojaceHapekysa “monuHrrypusam’”. To znaci da trgovina
omogucava turistima da se snabdu privlacnom robom.

Trgovina se u turizmu javlja kao razvojni faktor u ulozi snabdevaca i
neposrednih davalaca usluga. Turisticke agencije, ugostiteljski privredni
subjekti, kulturne i sportske institucije i saobracaj, koriste trgovinske usluge
kako bi dosli do neophodne robe. Na taj nacin trgovina omogucava odvijanje
turisticke aktivnosti.

Za turizam je od posebnog znacaja takozvana turisticka trgovina. Pod
turistickom trgovinom u uzem smislu se podrazumeva prodaja robe koja je
neposredno vezana za turizam. To su proizvodi koji podsticu turisticku
aktivnost, kao na primer: suveniri, razglednice, turisticke karte, dopisnice,
Cestitke, privesci i sli¢no.

Slika br.31 — Soping turizam
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koncertom-lexington-benda-usce-shopping-centar-poceo-proslavu-7-rodjendana

Isto tako, to su proizvodi koji omoguéavaju odvijanje odredenih
aktivnosti za vreme turistickog boravka. Takav je pribor za lovne i ribolovne
aktivnosti i potroSni materijal za ovu namenu, oprema skijanje, plivanje,
tr¢anje i druge rekreativne aktivnosti, fotoaparati i kamere, kasete, diskete i
sli¢no.

7.6.4 Zanatska delatnost

Zanatske delatnosti omogucavaju turistima da dodu do neophodnih
porizvoda i usluga ovog karaktera. Ova grupa obuhvata proizvodno
zanatstvo koje izraduje proizvode namenjene turistima. To su proizvodi
autohtone vrednosti. Najvec¢i deo proizvoda se kupuju od strane turista kao
suveniri. U ovu grupu zanatskih delatnosti posebno se isticu kujundzistvo,
kazandzistvo, pletarstvo, vezidba, drvodeljstvo, rezbarstvo i sli¢no.

Od usluznih zanata, kod receptivnih faktora se javljaju zanati koji su
u funkciji zadovoljenja potreba turista, kao na primer oni koji omogucavaju
ispravnost sredstava turista i drugih ucesnika turisticke aktivnosti. Zanatske
usluge koje koriste turiste su frizeri, kozmeticari, manikiri, pedikiri i sli¢no.

NajceSce se radi o zanatima koji omogucéavaju urednost turista za vreme
turistickog boravka.

Od zanata koji su u vezi sa sredstvima koja koriste turisti i drugi
ucesnici u turisti¢koj aktivnosti, najvec¢i broj je onih u vezi sa automobilima,
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i to automehanicari, autolimari i autoelektricari. Isto tako, svoje mesto u
ovom smislu nalaze 1 radiomehanicari, elektromehaniCari, precizni
mehanicari 1 slicno. Odrzavanje objekata je u kompetenciji brojnih zanata
poput molera i elektricara.

To znaci da se radi o Sirokoj zastupljenosti i1 uticaju zanatstva na
turisticku delatnost.

7.6.5 Zdravstvena organizovanost

Organizacija zdravstva je veoma vazna u turizmu. Ona moze biti deo
turisticke ponude i predstavlja faktor zaStite turista od bolesti i trauma za
vreme turisticke aktivnosti.

Kada zdravstvena organizovanost predstavlja deo turisticke ponude,
ona je osnova za razvoj zdravstvenog turizma. Tako se uspostavlja direktna
korelacija izmedu zdravstva i turizma. Turisti pored atraktivno-motivacijskih
sadrzaja dobijaju i zdravstvene usluge u kontinuiranoj formi.

Zdravstvena sluzba je neophodna i u svim drugim vidovima turisticke
aktivnosti. Ona moze biti i mobilna sluzba za potrebe urgentnih intervencija,
posebno pri pruzanju pomoc¢i davljenicima, trauma, sranih napada,
epilepti¢nih napada, opekotina ili promrzlina, kao i u drugim slucajevima.
Zbog toga je neophodno pri organizaciji turizma, odrediti odredenu lokaciju i
staviti je u funkciju zdravstvene sluzbe. Zdravstvena sluzba treba biti
locirana kako na turistickim lokalitetima gde se odvija turisticka aktivnosti
tako 1 u veéim smeStajnim kapacitetima i saobrac¢ajnim pristaniStima
(aerodromi, luke 1 stanice). Radi obezbedivanja potpune zdravstvene zastite
turista, zemlje koje su opredeljene ka razvoju turizma trebaju da potpisu
medusobno, §to je veci broj medunarodnih konvencija o zdravstvenoj zastiti.

7.6.6 Bankarska sluzba

Bankarska sluzba omogucava da se izvrSe brojna placanja u turizmu.
Ta funkcija omoguéuje zamenu finansijskih sredstava, obezbedivanje
gotovine, ali i vr3enje transakcija u receptivnom prostoru. Kroz bankarsku
sluzbu se obavlja najve¢i deo finansijskih odnosa izmedu korisnika i
davalaca turisti¢kih usluga.

Bankarska sluzba treba da omoguc¢i da se u $to kracem roku izvrse
transakcije, kako bi se racionalno koristilo vreme namenjeno turisti¢koj
aktivnosti.
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7.6.7 Turisticka vladina i nevladina organizovanost

Turisticka vladina 1 nevladina organizovanost je znacajni Cinilac
razvoja turizma u emitivnoj sferi. U tom smislu se one definiSu i
diferenciraju. Ovi faktori su takode prisutni 1 kod receptivne sfere koja ima
ista tako posebno mesto i razvojnu ulogu.

Drzavni organi kao receptivni faktori se nalaze u funkciji
sprovodenja vladine politike. Oni treba da omoguée koordinaciju svih
¢inilaca u turizmu. Ovi organi vrSe analizu u prometa turista i predlazu mere
za unapredenje turisticke delatnosti. To se odnosi na sprovodenje zakonske
regulative za kategorizaciju kapaciteta koji daju turisticke usluge, za
uspostavljanje kodeksa ponaSanja i za koriS¢enje sredstava dobijenih po
osnovu turisticke takse. U okviru vladine organizovanosti posebno mesto
zauzima turisticka inspekcija koja sankcioniSe nezakonske odnose u
turisti¢koj delatnosti. I u receptivnoj sferi nevladine organizacije se javljaju
kao organizacije bez turistiCkog predznaka i kao organizacije sa turistickim
predznakom.

Prvu grupu sacinjavaju nevladine organizacije koje se brinu o
ckoloskim uslovima, uredenju prostora, organizaciji kulturnih i sportskih
priredbi 1 slicno. Takve organizacije su ekoloska drustva, druStva za
ulepSavanje prostora, kao i sportska drustva, klubovi, aktivi mladih, Zena i
drugo.

Turisticke organizacije su takve asocijacije koje se formiraju sa
ciljem unapredenja turizma u odredenoj sredini. One se ukljucuju u
promotivne aktivnosti, davanje turistickih informacija i obezbedivanja uslova
za poboljSanje turisticke ponude. Funkcija turisti¢kih organizacija se ogleda
u koordinaciji izmedu nosilaca turistickih politika 1 ¢inilaca turisticke
delatnosti u receptivnom prostoru. Oni su glavni inicijatori donoSenja mera
za uredenje turistickog mesta, za odrzavanje kuca i njihove okoline, za
kolektivne akcije poput najlepSeg uredena balkona ili dvorista, za akcije kao
Sto su mesec turizma i sli¢no.

Vladine i nevladine organizacije u receptivnhom prostoru imaju
saradnju sa drugim privrednim i druStvenim subjektima koje su ukljucene u
turizam. Tako se gradi horizontalna povezanosti. Isto tako postoji i vertikalna
povezanost. Organizacije su povezane sa Sektorom sa turizam u nadleznom
ministarstvu Vlade.

Turisticka druStva se povezuju i1 u regionalne saveze ili pak u
nacionalne Turisticke organizacije koje su clanovi Svetske turisticke
organizacije.
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7.6.8 Politi¢ki uslovi razvoja turizma

Politicki uslovi razvoja turizma ne predstavljaju samo inicijativni
turisticki faktor, ve¢ se javljaju kao i najvazniji receptivni faktor. S obzirom
na to da politicki faktori imaju znaCajan uticaj na bezbednost, licne slobode 1
psiholoske uticaje za posetioce, oni predstavljaju osnovnu pretpostavku
turistickog razvoja.

Nepovoljna politicka situacija podrazumeva druStvena previranja,
Strajkove, politicke borbe, demonstracije, diktature, nasilje, ratove, koji ne
samo da umanjuju turisticku aktivnost ve¢ je mogu u potpunosti prekinuti.

To znac¢i da su osnovne pretpostavke razvoja turizma bezbednost,
stabilnost politicke situacije, demokratija, beskonfliktna drustvena uredenost,
medunarodna nezavisnost 1 miroljubivost.

Turizam zavisi od otvorenosti zemlje. Autoritarni sistemi ne
dozvoljavaju dolazak turista. Ovakve drZzave na turiste gledaju sa
podozrenjem. Takvi politicki faktori eliminiSu turizam. Blokade u ovom
slu¢aju imaju negativnu konotaciju.

7.6.9 Kulturni receptivni faktori

Kulturni receptivni faktori predstavljaju stecene i izgradene vrednosti
koje omogucavaju korektan odnos sa turistickom klijentelom u turisticCkom
mestu. U ovom smislu je veoma vazan nivo kulture koju poseduju davaoci
usluga u receptivnim naseljima. Od kulturnog nivoa zavisi stepen usluznosti
1 prihvatljivosti turisticke klijentele.

Usluzna delatnost u turistickoj privredi je zavisna od stepena
obrazovanja turisticke struke. To znaci da se trebaju uloziti napori da se u
turizam ukljuce stru¢ni kadrovi. Treba izbegavati ukljucivanje onih kadrova
koji nisu u moguénosti da odgovore profesionalnim zadacima.

UsluZnost i kreativnost u receptivnom prostoru predstavlja faktor koji
utice na produzavanje boravka turista, promotivni faktor koji omogucava
vecu turisticku posecenost. To se ostvaruje prenosom iskustva od strane
turista potencijalnim turistima. Omasovljenje turisticke posecenosti se
ostvaruje nivoom usluznosti i prihvatljivosti.

Odnos domicijalnog stanovniStva prema turistima i razvoj turizma
kao faktor uticaja ne sme da se bazira samo na pojedina¢nim uticajima koje
imaju davaoci usluga. Receptivno stanovniStvo treba da se uklju¢i u
organizaciju kurseva, predavanja i drugih formi obrazovno-informativni
aktivnosti sa turistickom problematikom. Tome treba da doprinese podizanje
nivo turisticke kulture stanovnika turistickog mesta. To znaCi da se
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prihvatanje turista, tolerancija u tom pogledu, izbegavanje arogancije prema
turistima, kao i otklanjanje sukoba izmedu turista i lokalnog stanovnistva,
ostvaruje na optimalan na¢in. Nivoom Kulture receptivnog stanovniStva se
ostvaruje veca naklonjenost turista 1 ve¢e zadovoljstvo njihovim prisustvom
u receptivnom prostoru.

7.7 Posrednicki faktori

Posredovanje u putovanjima je staro koliko i sama putovanja.
Medutim, pojavom turizma posredniStvo dobija novu dimenziju. Ono se ne
svodi samo na usluge pri putovanjima i na usluge boravka ve¢ ukljucuje 1
druge usluge.

Iz samog termina posredovanja proizilazi da se radi o uskom
karakteru ove delatnosti. To znaci da za interes tre¢ih lica vrSi opredeljena
aktivnost. Ipak se treba konstatovati da posredniStvo ne treba biti shva¢eno
kao ucestvovanje u davanju i koriS¢enju pojedinih usluga. Posrednistvo je
veoma slozena delatnost. Razvoj turizma doprinosi da se turisticko
posredniStvo podigne na visi nivo. PosredniStvo u turizmu se javlja kao
kompleksna forma. Pod njim se podrazumevaju i informativno-savetodavne i
organizatorske aktivnosti. Posrednicke faktore ne treba shvatiti kao
nominalnu formu. To su faktori koji omogucéavaju turisti¢koj potrosnji da
ostvari razmenu Sirokog spektra usluga koje predstavljaju turisticku ponudu
za potrebe turistiCke traznje. Tako se posrednicki faktori nalaze u ulozi
sinhronizacije razli€itih ucesnika turisticke ponude koji trebaju da omoguce
zadovoljavanje potreba turista. Oni relativizuju sezonalnost kao veoma
rigidnu pojavu u turizmu. Takode, omogucavaju ublazavanje odnosa izmedu
krutosti turisticke ponude i elastiCnosti turisticke traznje. Objedinjavaju i
razgranatu turisticku ponudu i stavljaju u funkciju potreba turista.
Posrednicki faktori mogu omogucditi uklju¢ivanje novih sadrzaja i prostornih
vrednosti u turistickoj ponudi. Turistima omogucavaju bez problema da dodu
do sadrzaja kojima bi zadovoljili turisticke potrebe.

S obzirom na to, da u turizmu deluju viSe organizacionih formi,
turisticke posrednicke forme se mogu javiti kao:

e turisticke agencije;
o turisticki biroi i

e Salteri i sluzbe organizacije u turizmu.
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7.7.1 Turisticke agencije

Turisticke agencije su najznacajniji i najrazvijeniji organizacijski vid
turistickog posrednistva. Mnogi autori u nauc¢noj literaturi definiSu turisticke
agencije. Najprihvatljivija je definicija autora H. Klata i J. FiSera. Po njima
turisticke agencije se definiSu na slede¢i nacin: ,, Turisticka agencija je onaj
privredni subjekt koji nudi usluge tre¢ih preduzeca turistima, potrebnih za
putovanje i boravak, ili ih nudi kao posebnu kombinaciju usluga u vidu
svojih proizvoda® (Klatt&Fischer, 1961).

Detaljno definisanje turistickih agencija je objasnjeno u slede¢em
sluaju. Turisticke agencije u razvoju turizma svoju ulogu pronalaze u
omasovljenju putovanja, umanjenju cena, popularizaciji, informisanju i
promociji, osiguranju bezbednosti, povecanju kvaliteta usluga, aktiviranje
vrednosti zivotne sredine, uklju¢ivanje novih delatnosti u turizam gde mogu
delovati kao razvojni faktor u turizmu, te trebaju posedovati sopstvenu
lokaciju, radnu opremu, osnivacka ulaganja, prevozna sredstva, pravna i
obrta sredstava. Isto tako, neophodno je da imaju kadar sa Sirokom
specijalizacijom u obavljanju turistickih poslova.

Obavljaju¢i posrednicke, organizatorske i informativno-savetodavne
promotivne aktivnosti, turistiCke agencije reSavaju brojne zadatke koji
omogucavaju turisticki razvoj.

Pri realizaciji ovih zadataka, turisticke agencije uspostavljaju
poslovne odnose. Ovi odnosi se uspostavljaju na jednoj stran sa turistima kao
korisnicima usluga, a na drugoj strani sa saobrac¢ajnim preduzecima,
ugostiteljskim preduzec¢ima, gradanima kao davaocima usluga i1 drugim
usluznim licima. Tako se uspostavljaju odnosi izmedu privrednih i
neprivrednih pravnih lica, koji deluju u turizmu sa vladinim i nevladinim
organizacijama u turizmu i sa drugim turisti¢kim agencijama.

U ovim odnosima se koriste instrumenti i isprave kojima se
obezbeduje nesmetano odvijanje poslovnih aktivnosti. Turisticke agencije
prema sferi delovanja u turistickoj aktivnosti, mogu biti receptivne, emitivne
i kombinovane. Prema obimu i karakteru poslovanja mogu biti grosisticke,
detaljisticke i grostisti¢ko-detaljistiCke. Prema prostornom obuhvatu mogu
biti, lokalne, regionalne, nacionalne i medunarodne. Na osnovu
organizacijske strukture mogu bit sa mrezom poslovnica ili bez mreze
poslovnica. U zavisnosti od samostalnosti na turistickom trzistu javljaju se
kao samostalne i zavisne, a prema vlasniStvu nad sredstvima za rad, na
privatne i javne.
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7.7.2 Turisticki biroi

Turisti¢ki biro se ne moze poistovetiti sa turistickim agencijama, ni
po obimu radnih zadataka ni po uticaju koji ima na razvoj turizma, kao
posredniCka forma. Ipak, radi se o specificnoj posrednickoj organizaciji.
Turisticki biro ipak zauzima odredeno mesto u turistickoj aktivnosti.

To je organizacijski deo turistickih drustava. Budu¢i da su turisticka
drustva nelukrativne, dobrovoljne asociacije, deo materijalnih troSkova
pokrivaju formiranjem turistickih biroa. Tako se omogucava funkcionisanje
turistickih drustava.Kao posrednic¢ki faktor turisticki biro se javljaju u
odnosima izmedu turista i davalaca usluga. Turisticki biroi omogucavaju
gradanima-davaocima usluga, da popune svoje kapacitete, a turistima da
nadu adekvatan smestaj. Turisticki biro saraduje i1 sa hotelima i restoranima,
tako da moze da kombinuje usluge u okviru njihovih kapaciteta. Isto tako,
turisti¢ki biro posreduje pri prodaji karata za kulturne, zabavne, sportske i
druge priredbe i manifestacije. Ovi posrednic¢ki faktori posreduju pri
angazovanju vodica, hostesa, demonstratora i animatora.

Pored ovih posrednickih aktivnosti, turisticki biro vrsi i informativno-
promotivne aktivnosti. Biroi daju razne informacije i distribuiraju
propagandni materijale. Zbog toga turisticka druStva otvaraju posebne
informativne punktove preko kojih stoje na usluzi turistima. Turisti¢ki biroi
se zanimaju i za prodaju suvenira, razglednica, turistickih karata, filmova i
fotoaparata. Tako omoguéuju turistima snabdevanje neophodnim
proizvodima za vreme turistiCkog boravka. Turisticki biroi iznajmljuju razne
predmete 1 opremu koja se koristi za odredene aktivnosti. Javljaju se i1 kao
organizatori izleta i piknika, ¢ime zaokruzuju svoju ulogu u turisti¢koj
delatnosti.

7.7.3 Salteri i sluzbe organizacija u turizmu

Brojne organizacije Cija osnovna delatnosti nije turizam, se ipak
javljaju u turizmu kao razvojni faktor. Ve¢ je konstatovano da one
omogucavaju da se dode do omasovljenja turisticke aktivnosti. Da bi mogle
da obavljaju ovu aktivnost, ovakve asocijacije otvaraju posebne Saltere i
organizuju sluzbe koje mogu da budu ukljucene u posrednicke turisticke
aktivnosti.

Posredovanje se vrsi na taj nacin $to se turistima obezbeduje prevoz i
smestaj, kao i uslovi za zadovoljavanje kulturnih i rekreativnih potreba. Oni
mogu da se nadu u ovom smislu na dva nacina.Jedan od njih je asocijacija
koja poseduje svoje kapaciteta, a drugi je ona koja ne poseduje sopstvene
receptivne kapacitete. Kada poseduje svoje kapacitete, ovi se Salteri i sluzbe
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jednostavno otvaraju za njihovo koris¢enje. Oni formiraju grupe, i odreduju
termine za koriS¢enje kapaciteta. Kada ne poseduju svoje kapacitete,
angazuju se za njihovo obezbedivanje, §to u velikoj meri podseéa na poslove
koje obavlja turisticka agencija.

Iako je uloga ovih posrednickih subjekata dosta ogranicena, ona ipak

zasluzuje paznju. Ove sluzbe omogucavaju dobijanje popusta na prevoz,
ucestvuju u distribuciji propagandnog materijala, obezbeduju smestaj i daju
savete i informacije.

Kratka sadrzina:

U zavisnosti od toga, koliko i na koji nacin faktori deluju na nastanak
1 razvoj turistickog fenomena, mogu se diferencirati prema
afirmativnosti 1 vaznosti svoje uloge na afirmativne i ograni¢avajuce,
odnosno osnovne, sporedne i nevazne.

Faktori turizma se mogu podeliti na bazi sredine u kojoj deluju, a
mogu se podeliti i na interne i eksterne.

Na turizam deluju faktori koji treba da se diferenciraju na osnovu
toga da li individua moze da deluje na pojave i odnose i njihov razvoj
ili ne, a pored toga mogu se diferencirati na subjektivne i objektivne
faktore.

Faktori u turizmu se javljaju na odredenom prostoru sa ve¢im ili
manjim obuhvatom. U tom smislu kriterijum diferencijacije se odnosi
na okvir koji moze biti administrativnog ili pak funkcionalnog
karaktera, a prema njemu se diferencira na lokalni, regionalni,
nacionalni i internacionalni.

Vremensko delovanje faktora moze biti razlic¢ito. U zavisnosti od
ovog kriterijuma, faktori turizma se mogu podeliti na povremene,
privremene i trajne.

Ekonomske karakteristike turizma ne mogu biti van konteksta
trgovinskog mehanizma, kada se jedna strana nalazi na strani davaoca
usluga, a druga se nalazi na strani primaoca odnosno korisnika istih.
Na osnovu toga faktori turizma se mogu diferencirati na faktore
turisticke ponude 1 faktore turisticke traznje.

Turizam kao specificna aktivnost se karakteriSe vecom sferom
odgovarajucih faktora. Te sfere se dele na emitivnu, komunikativnu,
receptivnu, atraktivno-motivacijsku i posredni¢ku sferu. Faktori u
ovoj sferi pored ovog kriterijjuma mogu da se diferenciraju na
inicijativne, komunikativne, atraktivno-motivacijske, receptivne i
posrednicke.
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Pitanja za diskusiju:

- Objasnite Sta je multifaktorijalnost?

- Navedite faktore prema kriterijumu afirmativnosti.

- Kako se dele faktori prema vaznosti?

- Objasnite osnovne, sporedne i nevazne faktore.

- Objasnite interne i eksterne faktore prema sredini u kojoj deluju.

- Koji su faktori turizma u odnosu moguénosti putovanja individue, i
objasnite ih?

- Navedite neke od subjektivnih faktora.

- Objasnite emocionalne karakteristike.

- Objasnite stavove i predrasude.

- Sta su navike, a 3to tradicije?

- Sta je moda, imitiranje, gostoprimstvo i snobizam?

- Od kada potic¢e re¢ gostoprimstvo?

- DefiniSite objektivne faktore.

- Nabrojte objektivne faktore turizma.

- Navedite prostorne uslove za pojavu i razvoj turizma.

- Navedite Sta podrazumevamo pod ekonomskom razvijeno$¢u kao
faktora turizma?

- Navedite Sto podrazumevamo pod drustveno-politickom stabilnosc¢u
kao faktora turizma?

- Sta podrazumevamo pod organizacijskim faktorima turizma?

- Navedite neke benificije koje u organizacionom smislu obezbeduje
drzava.

- Navedite organizacione funkcije turizma.
- Navedite neke od vanrednih uslova koji deluju na turizam.

- Navedite koji faktori mogu da se izdiferenciraju na osnovu
prostorne veli¢ine i uticaja?
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- Objasnite lokalne faktore turizma.

- Sta podrazumevamo pod regionalnim faktorima?

- Kakvi faktori koji deluju na nacionalnom nivou?

- Navedite Sta podrazumevamo pod internacionalnim faktorima?
- Kako delimo faktore prema trajnosti delovanja?

- Kakvi su povremeni faktori?

- Navedite koji su privremeni faktori?

- Navedite koji su trajni faktori?

- Navedite kako delimo faktore u zavisnosti od trziSnog karaktera
turizma?

- Navedite koji su elementi turisti¢kog trziSta?
- Navedite koje karakteristike poseduje turisticka potraznja?

- Navedite osnovu za proSirenje zahteva koji odreduju elasti¢nost
turisticke traznje.

- Navedite odnose koji mogu da postoje izmedu potreba, Zelja,
okolnosti 1 moguc¢nosti turisticke traznje i njenu podelu u ovom kontekstu?

- Definisite idealnu turisti¢ku potrosnju.

- DefiniSite potencijalnu turisti¢ku potros$nju.
- Definisite realnu turisti¢ku potrosnju.

- Definisite turisticku ponudu.

- Navedite najvaznije druStveno-ekonomske faktore turisticke
ponude.

- Navedite sfere turisti¢ke aktivnosti.
- Koji su inicijativni faktori?

- Navedite koje specifi¢nosti poseduju inicijativni faktori u zivotnoj i
radnoj sredini?

- Navedite karakteristike kontradikcije kao specifi¢nog inicijativnog
faktore.

- Sta predstavlja degradacija i kako moZe da se podeli?
- Sta predstavlja alienacija?
- Objasnite zamor kao inicijativni faktor.
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- Sta predstavlja slobodno vreme?
- Nabrojte organizacione faktore.
- Nabrojte drzavne organe i organizacije u turizmu.

- Nabrojte nekoliko organizacija nevladinog sektora sa ili bez
turistickim predznakom.

- Nabrojte profesionalna udruzenja u turizmu.
- Sta podrazumevamo pod kulturom kao inicijativnim faktorom?
- Nabrojte institucije koje predstavljaju vazne faktore turizma.

- Nabrojte komunikativne faktore i navedite nekoliko njihovih
prednosti i nedostatke.

- Objasnite kovanicu atraktivno-motivacijski faktor.

- Kako se dele atraktivna svojstva pojava i odnosa prema razlozima
posete turista?

- Objasnite rekreativna svojstva.

- Objasnite kuriozitetna svojstva.

- Objasnite retkost i posebnost.

- Objasnite markantnosti.

- Objasnite znamenita atraktivna svojstva.

- Kako delimo atraktivno-motivacijske faktore prema stepenu
atraktivnosti i objasnite ih?

- Kako se dele atraktivno-motivacijske vrednosti prema nastanku?
- Nabrojte prirodne atraktivno-motivacijske faktore.

- Nabrojte geomorfoloske turisticke faktore.

- Kakvo moze biti znacenje vulkana?

- Navedite turisticke vrednosti klime.

- Koje vrednosti poseduju hidrografski motivi?

- Navedite i objasnite turisticke vrednosti vegetacije.

- Navedite koje vrednosti poseduju Zivotinje?

- Koje karakteristike dominiraju kod pejzaza?

- Navedite i objasnite antropogene vrednost.
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- Kakvi mogu biti etnografski a kakvi kulturno-istorijski atraktivni
motivi?

- Sta podrazumevamo pod arheoloskim vrednostima?

- Objasnite manifestacije kao antropogene vrednosti i kako ih
mozemo podeliti?

- Nabrojte receptivne faktore.

- Nabrojte posrednicke faktore.
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GLAVA VI

FUNKCIJE TURIZMA

Budu¢i da turizam predstavlja kompleksnu pojavu, karakteristi¢an je
njegov druStveni uticaj. Tako se javlja uzajamni odnos izmedu uslovljenosti
turizma 1 promena koje ga uslovljavaju. To se odrazava na ¢inioce od kojih
zavisi, ali predstavlja i ¢inilac novih pojava i odnosa.

Funkcionalni karakter turizma se izucava kroz uticaje koje ima na
prostornu, ekonomsku, drustvenu i psiholosku sferu. Njegova funkcionalnost
je sadrzana u univerzalnoj definiciji. Tako skup pojava i odnosa koji
proizilaze iz putovanja i boravka, upucuje na to da se uspostavljaju nove
relacije i sadrzaji.

Zadovoljenje turisticke potrebe kao najznacajnijeg kvalitativnog
procesa predstavlja funkcionalnu kategoriju.

Funkcije turizma treba da se definiSu kao ukupnost svih uticaja koji
su posledica odvijanja ove aktivnosti. Funkcionalni karakter turizma treba da
se nadgleda kroz prizmu sadrzinskih elemenata, nau¢nog izrazavanja i
vidova funkcija koje ima.

Sadrzaj i cilj funkcija turizma:

- Utvrdivanje karakteristika funkcionalnih elemenata turizma, odnosno
putovanja, boravka i potrosnje, kao i njihovih pojedinacnih osobenosti.

- Odredivanje karakteristika turizma kao transformatora prostora, odnosno
njegovi efekti na razlicite sfere.

- Odredivanje osobenosti zabavne funkcije, kao jedne od najvaznijih u
savremenom turistickom poslovanju u visoko konkurentnom okruZenju.

- Odredivanje karakteristika edukativne funkcije turizma.

- Odredivanje zdravstveno-rekreativne funkcije turizma, odnosno njegovih
pojedina¢nih komponenti, kao §to su odmor, osvezenje i oporavak, kao 1
prevencija, leCenje i rehabilitacija.

-182 -



- Odredivanje karakteristi¢nih osobina psiholoske funkcije u turizmu, preko
svih ucesnika u turistickim aktivnostima u pojedina¢nim fazama odvijanja
tih aktivnosti.

- Utvrdivanje socijalne funkcije turizma, i podela na veci broj pod vidova i
njihovo znacenje.

- Opredeljivanje znacaja i uloge kulturne funkcije turizma.

- Opredeljivanje znacaja i uloge politicke funkcije turizma na domacem i
medunarodnom planu.

- Odredivanje karakteristika ekonomske funkcije u turizmu, kao jedne od
vode¢ih za odvijanje ovog fenomena. Polifunkcionalnost ekonomskog
karaktera u turizmu se ogleda u opredeljenju znacaja i uloge pojedinac¢nih
funkcija u koje spadaju, multiplikativna, induktivna, konverzivna funkcija,
razvoj nerazvijenih ekonomskih podru¢ja kroz platni bilans zemlje,
unapredivanje medunarodne ekonomske razmene i povecanje zaposlenosti
stanovnistva.

- Utvrdivanje znacaja i karakteristika manifestovanih i latentnih funkcija
turizma.

- Opredeljenje znacaja negativnih posledica turizma i potreba za preuzimanje
mera za odstranjivanje njihovih negativnih efekata, do ukupnog eliminisanja
njihovog dejstva.

1. FUNKCIONALNI ELEMENTI TURIZMA

Pod funkcionalnim elementima turizma podrazumevamo komponente
koje sacinjavaju ovaj fenomen. Svaki vid turizma poseduje specificne
sadrzinske karakteristike koje proizilaze iz znaCenja njegovih elemenata.
Medutim, osnovni funkcionalni elementi se nalaze u svakoj turistickoj
aktivnosti. To su sledec¢i elementi:

e putovanja;
e Dboravak i

e potor$nja

1.1 Putovanja kao funkcionalni element turizma

Pod turistickim putovanje podrazumevamo mobilni funkcionalni
element. To je proces savladavanja prostora od emitivne do atraktivne i
receptivne sfere. Funkcionalnost putovanja je sadrzana u Cinjenici da bez
putovanja nema turisticke aktivnosti. Tako, turisticko putovanje ima uticaj na
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ostale elemente turizma. Putovanje u funkcionalnom smislu ne samo da
predstavlja osnovu preko koje se omogucuje ostvarenje funkcionalnih
elemenata, ve¢ ima i direktan razvojni uticaj.

Putovanje omogucava turistima da dobiju tretman putnicke klijentele,
tako Sto direktno uticu na obim, dinamic¢nost i kvalitet saobracajnih usluga.
Turizam omogucava da se omasovi broj korisnika saobracajnih usluga, Sto
pak utice na razvoj saobracaja. Buduc¢i da je ve¢ objaSnjena uloga saobracaja
u turizmu, oc¢igledna je medusobna funkcionalna povezanost.

Slika br. 32 — Putovanje avionom

v

Izvo: http://www.teleqraf.rs/vesti/2211936—srecan—put—naiIepsa—ptco—srbiie-poqledaite—
momenat-kad-je-nikola-tesla-poleteo-za-njujork-video

Funkcionalni karakter putovanja se ogleda u tome S$to inicira
specificne usluge, kao i da opredeljuje forme, koje nemaju turisti¢ko
znacenje, 1 uspeSno ih ukljucuje u turizam. Kao primer, moze se navesti
uredivanje lokacije za pruzanje ugostiteljskih usluga u tranzitnom turizmu,
¢ija je turistiCko-atraktivna baza daleko zaostaje za lokacijama u turistickim
destinacijama. Putovanje se javlja kao funkcija razvoja prostornih celina koje
nemaju istaknute turisticke vrednosti.

Putovanje kao mobilni deo turisticke aktivnosti se sastoji iz sledecih
faza:

-prethodna;
-glavna i
-povratna
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Ove faze su meduzavisne. Ako glavna je glavna faza osnovna faza, to
znaci da ¢e prethodna 1 povratna faza biti krace, 1 obratno. Kod ekskurzionog
turizma, glavna faza se proteze kroz celu turisticku aktivnost, tako $to su
prethodna i povratna faza svedene na marginalni karakter.

1.1.1 Prethodna faza

Trajanje prethodne faze zavisi od sadrzine glavne faze. Ako je
sadrzina glavne faze znacajna, turisti ¢e se truditi da u ovoj fazi provedu Sto
je moguce krace. Stabilnost i trajanje prethodne faze zavisi od saobracajnih
sredstava koje se koriste. Avionski prevoz omogucava najvecu stabilnost i
najmanje trajanje prethodne faze. Za razliku od toga, automobilski saobracaj
omogucava posetu okolnih prostora u kojima se nalaze atraktivno-
motivacione turisticke vrednosti. Tako se javlja veca nestabilnost i1
produZavanje prethodne etape putovanja. Funkcionalni karakter prethodne
faze se ogleda i u tome Sto omogucava plasman turistickih promotivnih
sadrzaja (plakati, prospekti i slicno).

Ekonomski efekti ove etape se ogledaju u Cinjenici da turisti u ovom
delu putovanja poseduju finansijska sredstva koja jo$ uvek nisu poceli trositi,
tako da su njihove moguénosti potros$nje u ovoj fazi najvece.

1.1.2 Glavna faza

Glavna faza putovanja obuhvata onaj deo putovanja koji se odnosi na
prostor u kojem su locirani sadrzaji za zadovoljenje turisticke potrebe. Kod
stacionarnih vidova turizma, ova etapa se izjednaCava sa boravkom.
Putovanje se odvija u turistickoj destinaciji, posetom sadrzinskim
komponentama koje ona poseduje.

Ova faza u najvecoj meri zavisi od fonda turistickih motivskih
atraktivnosti i njihove razmestenosti u turistickoj destinaciji. Ako je njihov
fond ve¢i, 1 trajanje faze ¢e biti dugotrajnije. RazmeStenost atraktivnosti
moze biti linearna i1 grupna. Kod linearne, putovanje je odreden pravac, a kod
grupne se putuje od stacionarne lokacije, do svake atraktivnosti posebno.
Ova etapa se odrazava na ostale dve faze turistickog putovanja.

1.1.3 Povratna faza

Povratna faza se smatra najmanje vaznom u funkcionalnom smislu.
Ona proizilazi iz Cinjenice da su u glavnoj 1 prethodnoj fazi zvani¢no
ostvareni svi ciljevi turista. Zato se povratna faza karakteriSe sa relativno
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velikom stabilno$¢u i malom podlozno$¢u promenama. Radi se o relativno
kratkoj fazi, koja se javlja onde gde ima potrebe za zadrZzavanjem prilikom
povratka sa putovanja.

Najveca stabilnost u povratnoj fazi se javlja ako se poklapa sa prethodnom i
glavnom fazom. Sa povecanjem prostora izmedu povratne etape s jedne
strane, i glavne i prethodne etape s druge strane, stabilnost povratne etape
opada.

Stabilnost povratne etape se povecava priblizavanjem mestu stalnog
boravka turista. Mati¢no mesto i okolina se bolje poznaju, tako da i postoji
manja potreba zadrZavanja.

1.2 Boravak

Boravak predstavlja funkcionalni element turizma koji obuhvata
vremenski period zadrZavanja turista u mestu van mesta stalnog boravka, u
kome zadovoljavaju turisticke potrebe. Boravak se izrazava preko odnosa
izmedu broja ostvarenih no¢enja 1 broja turista.

Tp=N:P
Ovaj pokazatelj se koristi kao znaCajan indikator turisti¢kog razvoja.
To upucuje na kvalitet turisticke ponude i na karakter turisticke aktivnosti.
Zato se Cesto koristi pri analiziranju turizma. Od posebnog znacaja je duzina
boravka po mesecima u godini, ¢ime se opredeljuje turisticka sezona. S

obzirom na to da sezonalnost turizma predstavlja veliki razvojni problem,
duzina boravka u ovom smislu ima veliki znacaj.

Osnovni imperativ turistickog razvoja predstavlja rusenje sezonskih
barijera i omogucavanje dugotrajnijeg boravka turista i u delu godine koji ne
pripada glavnoj sezoni. DuZina sezone zavisi od mnogih faktora koji
opredeljuju razvojni karakter turizma. U tom smislu, motivska atraktivnost
prostora, raspolozivo slobodno vreme i finansijska sredstva, kao i sadrZina
turistickog boravka i usluznosti su od osnovnog znacaja. Znacenje duzine
boravka turista treba da se stavi u kontekst diferencijacije posebnih vidova
turizma.

1.3 Turisticka potro$nja

Turisticka potrosnja predstavlja znacajan funkcionalni element.
Turisticka potrosnja se definiSe kao deo finansijskih sredstava koji se koriste
za zadovoljavanje turistickih potreba. To znaci da je turisticka potroSnja u
funkciji omogucavanja ostvarenja putovanja i boravka. S druge strane pak,
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potroSnja se treba shvatiti kao posledica putovanja i boravka. Znaci da se
javlja kao uslov i kao posledica turisticke aktivnosti. Nivo potro$nje se
odrazava kroz ukupne razvojne karakteristike turizma. To je funkcionalni
okvir efekata koji se postizu ovim razvojem.

Mesto turisticke potroSnje kao funkcionalni element turizma
proizilazi iz ¢injenice da turizma nema bez turisti¢ke potronje. Cak i kada se
radi o socijalnim formama turizma u vidu ispra¢anja hendikepiranih ili
materijalno ugrozenih lica na turistiCke lokalitete 1 objekte, turisticka
potroSnja nije sporna zato Sto troSkove snosi drzava, humanitarne
organizacije ili donatori.

Turisticka potros$nja je prisutna u svim fazama turisti¢ke aktivnosti.
Tako mozemo re¢i da je prisutna u fazi pripreme za putovanje, za vreme
putovanja i nakon putovanja. Turisti se snabdevaju neophodnim stvarima ili
placaju turisticke usluge u mestu stalnog boravka. U vreme putovanja, troSe
sredstva za prevoz ili pak za fakultativne izlete za koje su zainteresovani.
Tako troSe i za usluge i proizvode koji su im neophodni u vreme putovanja.

U turistiCkom mestu, potrosnja moze biti pansionska i
vanpansionska. Pansionska potro$nja je ona koja je dogovorena izmedu
davalaca i korisnika usluga, a koja je utvrdena vremenski, a vanpansionsku
¢ine sve usluge 1 proizvodi za koje turisti troSe finansijska sredstva po svom
izboru.

Veliki problem predstavlja utvrdivanje turisticke potro$nje na osnovu
karaktera u kome se javlja u svim sferama turisticke aktivnosti, kao i u svim
oblastima koje ucestvuju u zadovoljenju turistickih potreba. Problem je 1 to
Sto delatnosti koje ucestvuju u zadovoljenju turisti¢kih potreba, ucestvuju i u
zadovoljenju potreba domicijalnog stanovnistva.

Za utvrdivanje turisticke potrosnje, koriste se slede¢i metodi:

- metod za procenu na osnovu ostvarenog prometa

- metod anketiranja turista

- metod koriSéenja sezonskih oscilacija obima poslovanja turisticke
delatnosti u turistickom mestu

- metod analize strukturnih elemenata potroSaca

Za merenje turisticke potros$nje stranih turista koriste se podaci o
deviznom prilivu Narodne banke.

Metoda procene na osnovu ostvarenog turistickog prometa, uzimaja u
obzir pokazatelje poseCenosti 1 no¢enja, kao 1 prosecne potrosnje ostvarene u
pojedinim vidovima i kategorijama objekata davalaca usluga. Tako, svetski
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prosek ostvarene turisticke potro$nje iznosi oko 70 USD (americkih dolara)
po jednom turistu.

Metoda anketiranja turista se sprovodi u cilju izjaSnjavanja turista o
njihovoj turistickoj potrosnji.
Metoda koriS¢enja sezonskih oscilacija obuhvata utvrdivanje razlika

u ukupnoj potrosnji u toku jedne godine po ugledu na sezonski karakter
turizma.

Metodom analize strukturnih elemenata u potro$nji, utvrduje se
turisticka potroSnja na bazi potro$nje osnovnih proizvoda (hleb, meso i
slicno).

Registracija povecanog deviznog priliva od strane Narodne banke, se prati i
u sferi prihoda od putarina, izdavanja viza, paso$a i slino. Nedostaci ovog
metoda se odnose na neobuhvacéenosti cele turisticke potrosnje. Takode, nije
moguce sagledati turisti¢ku potrosnju po delatnostima.

Treba se konstatovati da kombinacija ovih metoda daje najbolje
rezultate.

Prema autoru Krapfu, strani turisti u proseku troSe 50% na smestaj i
ishranu, 25% na prevoz i 25% na ostale potrebe (Krapf, 1963).

Turisticka potro$nja je znacajan indikator turistickog razvoja. To se u
funkcionalnom smislu odnosi na ucesnike u turistickoj aktivnosti, od turista
do davalaca usluga.

U ovom smislu je vazna i struktura turisticke potrosnje. Visok
procenat ucesc¢a izdataka za hranu, smestaj i prevoz, a relativno malo ucesce
izdataka za ostale potrebe, poput kupovine raznih proizvoda i suvenira, i
izdataka za zabavu, pokazuje da se radi o relativno nerazvijenoj ekonomiji
zemlje ili turistickog mesta.

2. TURIZAM KAO TRANSFORMATOR PROSTORA

Razvoj turizma se ne temelji samo na prostornim vrednostima, on
takode i deluje na sam prostor. Sa njegovim razvojem prostor se menja. Tako
se relativizuje rezistentnost prostornih elemenata pod uticajem turizma.
Funkcionalni karakter turizma u ovom smislu moze biti praen u svim
njegovim sferama.
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2.1 Promene u prostoru emitivne sfere

Promene u emitivnoj sferi se ogledaju u tome Sto se u nju unose
turisticki sadrzinski elementi, koji ovom prostoru daju novu fizionomiju. To
se posebno odnosi na centralne i frekventne prostorne celine u urbanim
sredinama. U ovom prostoru se javljaju sledece intervencije:

- brojne turisticke agencije su deo urbanog sadriaja. Svetlece
reklame agencija i otvoreni izlozi na poslovnom prostoru predstavljaju
¢inilac koji deluje na stvaranje specificne urbane kompozicije

- U emitivnu sredinu se unose turisti¢ki informativni i promotivni
sadrzaji. Za te namene se koriste reklamni panoi koji se unose u urbane
centre. Isto tako, za ovu namenu se Kkoriste i delovi stambenih objekata na
koje unose motivi turisticke sadrzine. U ovim sredinama se za turisticku
promociju koriste 1 saobracajna sredstva. To su uglavnom sredstva javnog
prevoza na koja se stavljaju propagandni sadrzaji, te se koriste za dobijanje
vizuelnog 1 auditivnog efekta turisticke sadrzine. Tako samo urbana sredina
dobija nove elemente.

- u ovoj srediti turizam se prezentuje preko javnih nastupa i poruka.
Mnogo je Cesta pojava defilea i smotri koje privlace paznju i lokalnog
stanovniStva. Cilj je autenticno ukazivanje na vrednosti koje poseduje
turisticka sredina. Na ovaj nacin emitivni prostor dobija novi sadrzinski
element.

2.2 Promene u prostoru komunikacione sfere

U komunikacionoj sferi isto tako, prisutna je prostorna
transformacija. Nju mozemo sagledati preko slede¢ih sadrzaja:

- u turisticke namene grade se novi komunikativni sadrzaji. Ve¢ su
spomenute zicare 1 zupCaste Zeleznice, a transformacija se odnosi 1 na druge
infrastrukturalne forme kao $to su na primer putevi ili heliodromi izgradeni u
ove svrhe;

- saobracajna sredstva na relaciji koje povezuju emitivhu sa
receptivno-atraktivnom sferom se koriste na sli¢an nacin kao i u urbanoj
sredini. Na njima se istiCu poruke sa turistickom sadrZinom. Na taj nacin
komunikaciona sredstva dobijaju novu fizionomiju;

- transformacija komunikacionog prostora se ogleda i u brojnim
panoima i bilbordovima, i drugim sredstvima koja se postavljaju kraj
komunikacionih pravaca, a na kojima se isticu turisticki sadrzaji.
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Medutim, posebno uocljiva transformacija prostora je prisutna u
receptivno-atraktivnoj sferi. Razvoj turizma uslovljava promene na
prostornim elementima. Turizam ih valorizuje tako Sto oni dobijaju nove
funkcionalne karakteristike.

Promene na prostoru pod uticajem turizma treba posmatrati kroz
sledec¢e forme:

- preko razvoja turizma, prostor dobija afirmaciju i popularizaciju.
Mnogi nepoznati prostori svoj prosperitet ostvaruju preko turistiCkog
razvoja;

- turizam vrsi revitalizaciju prostornih elemenata koji nemaju neku
posebnu funkciju;

- U prostor se unose novi prostorni sadrzaji. Planine dobijaju nove
skijaSke terene i vidikovce, grade se smeStajni kapaciteti i neophodna
infrastruktura. Priobalni prostori se karakteriSu uredenje plaza. 1 druge
prostorne celine u ovom smislu dobijaju odgovaraju¢u suprastrukturu i
infrastrukturu, tako Sto se uspostavlja nova prostorna fizionomija;

- karakteristicno je osposobljavanje visSka stambenog prostora za
potrebe turisticke namene. Tako se menjaju stanovi u kojima se primaju
turisti, naCin stanovanja, uredenja enterijera i eksterijera. Menja se izgled
kuca i unose sadrzaji koji omogucuju zadovoljenje turistickih potreba.

- razvoj turizma sprecava migraciju domicijalnog stanovnistva.
Razvojem turizma se spreCava populaciona devastacija u odredenim
sredinama. Pored toga, belezi se novo naseljavanje 1 imigracija u turisticka
mesta. Vikendice i vile se grade kako u mestima iz kojih poticu turisti, tako i
u novim sredinama sa turistiCkim vrednostima;

- turizam se javlja u ulozi zastite elemenata prostora, zato $to samo
zaSticeni 1 humanizovani prostori privlate paznju turista. Turisti nece
posecivati odredeni prostor ukoliko je degradiran i1 devastiran;

- U receptivno-atraktivnoj sferi prisutni su turisti¢ko-promotivni
sadrzaji. Oni su prisutni kako u smeStajnim kapacitetima tako i na ulicama i
trgovima;

- ova sredina je karakteristi¢na po velikoj trgovinskoj razmeni, kao i
po specificnoj ponudi u turisticke namene. Kao primer, moze se navesti
prodaja rekvizita za kupanje u kupaliSnim centrima, suvenira, razglednica i
slicno. Tako se dobija specificna prostorno-trgovinska fizionomija ove
sredine;

- mirne seoske sredine se uz pomo¢ turizma transformisu u sredine sa
velikom frekvencijom turista, sadrZajnoscéu i dinamicnos$céu.
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3. ZABAVNA FUNKCIJA

U okviru turistickih faktora, velika paznja se posvecuje slobodnom
vremenu. To predstavlja jedan od okvira u kojem se racionalizuju Zelje
turista. Takode, karakteristi¢no je da se turisti ukljuceni u turisticku aktivnost
mogu naci u dokolici. Ovo stanje predstavlja ¢injenicu da se turista dosaduje,
da ne zna kako ¢e organizovati svoje vreme u turistickom mestu. Ovo stanje
se treba zameniti angazovano$¢u. U tom smislu zabava je od primarnog
znaCenja bez obzira na njen karakter. Tako se turizam predstavlja kao
kategorija koja omogucava Coveku da se oseca prijatno obavljaju¢i ovu
aktivnost. Prijatnost proizilazi iz angazovanosti turiste za vreme boravka. Na
taj nacin se otklanja dokolica.

U bukvalnom prevodu, zabava moze da se tumaci kao produkcija
smeha. Zapravo, to je funkcija turizma koja omogucava da turisti budu
raspoloZeni i veseli. Od njihove paznje prema turistickim funkcijama koje se
nad njima sprovode zavisi i njihovo raspoloZenje. To se moZe shvatiti kao
proces oraspolozenja ili razveseljenja. Tako se Cesto govori o veseloj
atmosferi koja je direktna funkcionalna karakteristika turizma. Ona moZe da
se podigne do nivoa ekstaze kao posebna psiholoska forma koja proizilazi iz
intenziteta uticaja koje vrSe odredeni sadrzinski elementi.

Slika br. 33 — Zabavni park

Izvor: http://www.fodors.com/news/photos/10-best-family-friendly-amusement-parks-in-
the-us
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formi aktivnosti. Poseta odredenim zabavnim sadrzajima kao $to su cirkusi,
karnevali, dramske sekcije, kabare, sportski sadrzaji, tj. Sadrzajima koji
oraspolozuju posmatrace, predstavlja znac¢ajnu funkcionalnu karakteristiku.

Veoma je teSko odvojiti sadrzaje zabavnog karaktera od sadrzaja
kulturnog karaktera. Medutim, to nije uvek neophodno odvajati, buduci da i
kulturna sadrzina moze biti zabavna. Kao primer, mogu se navesti komedije,
koje veoma pozitivno uticu na turiste. Pored toga, jedna turisticka sadrzina
moze imati multifunkcionalni karakter.

Zabavna funkcija predstavlja implikaciju sadrzinskih karakteristika
turisticke ponude. U tom smislu, gastronomski kvaliteti, a posebno pica,
mogu produkovani zabavne efekte. NajCeS€e, raspolozenje se podize
kombinacijom gastronomskih sadrzaja, muzike i interpretacije. To podstice
na igru, koja zaokruzuje raspoloZenje i veselje kao formu doZivljaja zabave.

Zabava zavisi od karakteristika li¢nosti koje je dozivljavaju, ali u
svakom slucaju sadrzinski elementi ovog karaktera su dominantni. Zabavna
funkcija u turizmu je veoma vazna zato Sto nivo raspolozenja i radosti koja
se proizvodi, opredeljuje i miSljenje davalaca usluga. Ako je to na visem
nivou to zna¢i da se radi o uspeSnom razvoju turizma. Pojava dosade i
dokolice moze da prouzrokuje letargicnost i deprimiranost, §to kao vid
dozivljaja ima negativan odraz na razvoj turizma.

4. EDUKATIVNA FUNKCIJA

Pri opredeljivanja turisticke aktivnosti, konstatujemo da se turizam
temelji na saznajnoj komponenti. Bez makar povrSnih saznanja o odredenim
pojavama i odnosima, ne moze se do¢i do turisticke aktivnosti. Na osnovu
ovoga, moze se konstatovati da se na bazi odredenih saznanja dolazi do
otkrivanja egzaktnih sadrzaja.

Ovakvi sadrzaji omogucéavaju unapredenje znacenja koje poseduju.
Unapredenje je naznaceno kao potkrepljenje teorijskih saznanja
verodostojnim, aplikativnim i prakti¢nim objasnjenima.

Isto tako, edukativna sadrZina se koristi u turizmu radi novih otkrica.
Turizam omogucava da se dode do novih stavova prema odredenim
pojavama i odnosima. On predstavlja takvu aktivnost preko koje se odredeni
naucni i obrazovni sadrzaji mogu interpretirati.

Turistickom aktivno$¢u se omogucuje da turisti potvrde znanja koja
poseduju. Turisti u izabranoj sredini mogu da se neposredno sretnu sa
pojavama i odnosima koji su predmet njihove edukacije. Isto tako, preko
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turistiCcke aktivnosti, ucenici 1 studenti dolaze u kontakt sa ovakvim
sadrzajima. Oni u€e o prirodnim 1 antropogenim uslovima u odredenoj
sredini, 1 pomocu turisticke aktivnosti produbljuju svoja znanja. Ucesnici
posecuju fabrike, geomorfoloske oblike, vegetaciju 1 sli¢no, da bi mogli da
potvrde teorijska znanja koja poseduju. U ovom smislu se organizuju
ucenicke ekskurzije, takozvane ,,Skole u prirodi‘.

Preko turizma, a najceS¢e uz pomo¢ turistickih agencija se dolazi do
novih saznanja o opredeljenim pojavama i odnosima. U ovim sredinama,
koje se turisti¢ki organizovano posecuju, se otkrivaju zakonitosti koje imaju
naucnu vrednost. To se odnosi kako na istrazivanje u samom turizmu tak i na
druge pojave i odnose preko njegove organizacije. Brojne nauc¢ne ekspedicije
se oslanjaju na organizaciju turistickih agencija 1 koriste usluge turistickog
saobracaja i ugostiteljstva.

Naucna saznanja se interpretiraju preko posebnih manifestacionih
formi. U tom smislu turizam je nezaobilazan faktor. Takva organizacija se
sprovodi uz pomo¢ turistickih subjekata, koji omogucavaju do dode do
takvih nau¢nih prezentacija i razmene stavova u ovom pogledu. Tako,
turizam se nalazi u funkciji omogucavanja najviseg stepena edukativnosti, a
slusaoci kao ucesnici u takvoj aktivnosti dobijaju nova obrazovna saznanja.
Ova funkcija se ostvaruje preko organizacije kongresa, konferencija,
savetovanja i drugih skupova koji bez sumnje imaju obrazovni karakter.

5. ZDRAVSTVENO-REKREATIVNA FUNKCIJA

Zdravstveno-rekreativna funkcija turizma proizilazi od karaktera
zadovoljenja odgovraju¢ih potreba. Govore¢i o faktorima turizma,
konstatovali smo da zamor, kao sublimat razli¢itih uticaja predstavlja faktor
koji podstice ljude da se ukljuce u ovu aktivnosi kako bi mogle da ga
odstrane. Isto tako, konstatujemo, da ako se zamor ne odstrani on prelazi u
patolosko stanje koje oznatavamo kao premor i onda je le¢enje neophodno.
Turizam omogucava isto tako da se izbegne mogucée ugrozavanje zdravlja.

Ova funkcionalna karakteristika se odrazava preko
radne produktivnosti i kreativne sposobnosti stanovnistva, tako Sto se javlja
kao funkcija koja ima druStvenu vrednost. Radi se o zabelezenoj
zdravstveno-rekreativnoj polifunkcionalnosti turizma. Nije moguée ta¢no
utvrditi do koje mere se rekreativna funkcija razlikuje od zdravstvene.
Izmedu ove dve funkcije ne postoji oStra granica. Zdravstvena funkcija u
sebi rekreativne elemente i obratno. Zdravlje znaci sinhronizovanu aktivnost
svih ¢ovekovih organa u organizmu, i obezbedivanje prijatnog osecanja. To
omogucava turisticka aktivnost preko aktivne rekreacije. Zato i ova funkcija
treba da se posmatra kao uticaj ukupnih zdravstvenih i kondicionih
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covekovih stanja. Ova funkcija predstavlja jednu od najblagorodnijih uticaja
koje turizam vrsi u odredenoj sredini preko korisnika usluga.

Iako je teSko odvojiti rekreativnu od zdravstvene funkcije, budu¢i da
su u medusobno funkcionalne, ipak preovladuju komponente na osnovu
kojih se mogu izdvojiti kao zasebne kategorije.

5.1 Rekreativna funkcija

Rekreativna funkcija omoguc¢ava zadovoljavanje ovih potreba. Ona
poboljSava ukupnu kondiciju organizma i pojedinih njegovih delova i
predstavlja faktor uslova zdravlja. Ova funkcija se izrazava preko sledecih
komponenata:

e odmor;
e oOsveienje i

e oporavak..

5.1.1 Odmor

Odmor predstavlja neophodnu komponentu ljudskog Zivota. On
omogucava uspostavljanja balansa u sposobnostima ljudskog organizma u
celini ili u pojedinim njegovim delovima. Znacaj odmora je takva da se ne
moze zamisliti nijedna alternativa koja bi mogla zameniti odmor (Loren,
1983). Turisti¢ki odmor je svrstan u specificne aktivnosti u turistickoj
sredini, kojim treba biti eliminisan umor. Ova funkcija se ostvaruje tako Sto
se infrastruktura i suprastruktura osposobljavaju prema zahtevima turista. U
ovom smislu posebno mesto zauzima aktivan odmor. Uz pomo¢ ovakve
funkcionalnosti obezbeduje se poboljSanje covekove kondicije 1 vitalnosti.
Rekreacija se ostvaruje razli¢itim aktivnostima, od Setnje do sporta.

5.1.2 OsvezZenje

OsveZenje predstavlja rekreativnu osobenost koja se odnosi na
poboljsanje funkcionalnih karakteristika stanovnistva. Cist vazduh i
etericnost biljnog rastinja povoljno deluju na culo mirisa, a preko njega i na
celi respiratorni sistem. Zelena, tirkizna i plava boja osvezavaju ¢ulo vida, a
tiSina 1 harmoni¢ni zvukovi ¢ulo sluha. Osvezavajuéi uticaj imaju 1 mirisljiv
vazduh, Sumsko zelenilo i vodeno plavetnilo, kao i pesma ptica i zubor
potoka. To su ¢inioci koji omogucavaju da se dozivi prijatnost.
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5.1.3 Oporavak

Oporavak predstavlja takav funkcionalni efekat koji omogucava
revitalizaciju odredenih funkcija covekovog organizma. Preko uticaja
odredenih elemenata zivotne sredine, Coveku se omogucéava ostvarenje
vitalnih zdravstvenih funkcija i omogucava fizicka i psihicka stabilnost.

Klimatski uslovi, karakteristi¢ni za vodu, vegetacione pojaseve i sve
sadrzaje zdravstvene prirode iako deluju segmentalno, imaju vaznu ulogu u
vracaju vitalnih funkcija organizma. Ove aktivnosti se preuzimaju posle duze
izlozenosti odredenim agensima, najces¢e U radnom procesu, ali i
svakodnevnim aktivnostima.

5.2 Zdravstvena funkcija

Zdravstvena funkcionalnosti se odnosi na ocuvanje vitalnih funkcija
organizma. To se omogucava razli¢itim formama. Ova funkcija moze biti
izrazena preko sledecih karakteristika:

e prevencija;
o lecenje i

e rehabilitacija.

5.2.1 Prevencija

Prevencija je takva zdravstveno-funkcionalna komponenta koja
omogucava da ne dode do narusavanja ljudskog zdravlja. Preventiva anulira
uzro¢nike oboljenja. Tako turizam omogucava da ne dode do odredenih
oboljenja. Ova funkcionalna komponenta u velikoj meri je ekvivalentna sa
rekreacijom. Ipak, prevencija se treba shvatiti kao znalenje koje nije
posledica narusenog balansa ¢ovekovog organizma. Prevencija se praktikuje
cak 1 da ne bi doslo do zamora ili premora, da ne dode do oboljenja bilo kog
vida. Prevencija treba da omoguci da se namiri potreba rekreacije i da se
pospesi kondicija i otpornost.

5.2.2 Lecenje

Lecenje je zdravstveno-funkcionalna komponenta turizma kojom se
omogucava otklanjanje bolesti. Tako, mnoge bolesti, kao $to je tuberkuloza,
do pronalaska farmakoloskih sredstava za lecenje, leCene su samo preko
poseta odredenim prirodnim sredinama. Za tuberkulozu je to bila planina, a
za rahitis more.

-195 -



Najveci broj oboljenja se lee u balneoloSkim turistickim centrima. U
njima, pored osnovnih prirodnih svojstava koje imaju voda i peloid, postoji
dobra opremljenost medicinskim sredstvima koja omoguéavaju sveukupnu
terapiju. Tako se banje transformiSu u prava leciliSta. Na taj nacin se
nadopunjuju lec¢ilisni uslovi prirodne sredine i svih drustvenih komponenti.

lako savremena medicina u velikoj meri koristi za leCenje
farmakoloska sredstva i nova tehnicka i tehnoloska otkric¢a, i dalje se vezuje
za turisticki prostor.

5.2.3 Rehabilitacija

Rehabilitacija je veoma srodna oporavku. Ona podrazumeva tretman
u postleciliSnom periodu. Posttraumatske 1 postoperativne pojave, najcesce
se otklanjaju uz pomo¢ vrednosti odredenje turisticke sredine. Tako se
stvaraju uslovi koji omoguc¢avaju potpuno izlecenje.

6. PSIHOLOSKA FUNKCIJA

Psiholoska funkcija turizma se ogleda u uticaju turizma na psiholoski
sistem Coveka. Treba se konstatovati da je psiholoSka funkcija prisutna u
svim fazama i u svim sferama turisticke aktivnosti.

Tokom pripremne faze, razmiSlja se o putovanju i boravku.
Dobijanje informacija o turistickom putovanju, dogovaranje, razgovori i
konsultacije upucuju na preokupaciju koja je prisutna kod turiste. Turista se,
u ovom delu turisticke aktivnosti, nalazi u posebnom psiholoskom stanju.
Karakteristi¢na je njegova uzbudenost. Najcesce se susrecu radost i veselost,
napetost, iS¢ekivanje, neizvesnost nada i nervoza. Sve se to oznacava kao
,.putni¢ka groznica* (Comi¢, 1997).

U fazi putovanja, turista razliito dozivljava prevozna sredstva
kojima putuje. Nisu retki slucajevi uplaSenosti i napetosti turista prilikom
izbora prevoznih sredstava. Takva psiholoska stanja su posebno prisutna
kada se putuje avionom. U tom slucaju se javljaju fobije od putovanja ovim
prevoznim sredstvom.

Strahovi od putovanja su prisutni i u uslovima brze voznje u
drumskom saobracaju. Uzbudenje izaziva naglo kocenje, mimoilazenje i
preticanje. Sli¢ne psiholoske uslove izaziva i zelezniCki saobraca;.

Brzina prevoza ista tako moze da doprinese da se javi i uzivanje i
zadovoljstvo kod turista. PsiholoSska funkcija turizma je sadrzana u
dozivljavanju sadrzine prostora preko koga se putuje, posebno visinskih
vidikovaca.
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Tokom samog putovanja se uspostavljaju kontakti sa drugim
turistima-putnicima i sa davaocima usluga. Kontakti proizvode privremena
ili trajna prijateljstva. To moze uticati na zblizavanje i ostvarenje emotivnih
potreba.

Za vreme boravka, turista dolazi u dodir sa elementima koji treba da
mu omogucée zadovoljenje potreba. U ovom delu turisticke aktivnosti turista
ostvaruje ,,snove u stvarnosti, tu gde su locirani najintenzivniji i najvisi
dozivljaji (Comi¢, 1997).

Boravak turistima omogucuje opustanje 1 relaksaciju. Isto tako,
omogucuje im da dozive nova uzbudenja. Uzbudenja mogu biti

.....

impresioniranosti svim sadrZajima boravka.

Povratak turista je isto tako obelezen odredenim funkcionalnim
svojstvima. KarakteriSe ga najmanja napetost i uzbudenost. Radoznalost isto
tako ima najmanji intenzitet. Ipak, prisutna je odredena nostalgija za
lepotama turistickog mesta i ostvarenih doZivljaja. Cesto se javlja i posebna
emotivna reakcija, tuga i potiStenost zbog toga Sto se napusta turisticko
mesto, sa kojim je ostvarena izvesna bliskost za vreme putovanja.

Psiholoska funkcija turizma je prisutna i u post-turistickom periodu.
Ovaj period je vremenski neodreden i ne moZe se poklopiti sa novom
turistickom aktivnos¢u. To znaci da psiholoski uticaji ostaju u okviru svakog
turistickog putovanja zasebno. Posle turistiCkog putovanja turista sreduje
misli oko putovanja u uslovima svakodnevne stvarnosti. Mnoga iskustva ¢e
ostaviti trajni beleg na covekovu li¢nost. Njih turista moze da se se¢a tokom
celog zivota, Sto predstavlja najznacajnije psiholoSke vrednosti turizma. U
ovoj fazi, karakteristi¢no je da turista prenosi dozivljaje 1 o njima razgovara.
Takvi dozivljaji se javljaju kao psiholoska preokupacija. To Cesto utice na
javljanje nove potrebe za turistiCkom aktivnoscu.

7. SOCIJALNA FUNKCIJA

Socijalna funkcija turizma proizilazi iz njegovog druStvenog
karaktera. Njegova druStvena komponenta je sadrzana u cinjenici da
formiranje turistiCke potrebe u velikoj meri zavisi od drustvenih uslova. Veé
smo ustanovili da turisticka aktivnost zavisi od faktora u mestu stalnog
boravka turista.

To svakako predstavlja samo jedan aspekt opredeljenja socijalne
funkcije turizma. Od velike vaZnosti za turisticku aktivnost jeste da se
ukljucuju svi drustveni slojevi. To znaci da turizam treba da predstavlja
otvorenu moguénost za ucestvovanje heterogenoj turistickoj klijenteli u
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turistickim kretanjima. Turizam je faktor koji omogucuje da se priblize
nosioci aktivnosti brojnih drustvenih osnova.
Socijalna funkcija turizma se ogleda u tome S§to se omogucuje

razlicitim druStvenim slojevima da se ukljuce u turisticku aktivnost, kao 1
moguénost medusobne interakcijske povezanosti.

Slika br. 34 — Upoznavanje novih prijatelja

o EY Y N \ A
-brzog-uvodenja-u-posao/464

4%l 5

lzvor: http://bopustomat.rs/sale/72—popusta—na—kurs

Turizam omogucava ljudima da se medusobno druze i da izrazavaju
medusobne sklonosti i stavove, te se 1 emotivno medusobno vezuju. Turizam
omogucava da se izbegne distanciranje koje postoji izmedu razli¢itih rasa,
naroda i grupa.

Veoma je vazna funkcija turizma je ta i da se turisti iz slojeva sa
relativno niskim primanjima mogu ukljuéiti u ovu aktivnost. Ovaj domen
domova, humanitarno ugroZeni i hendikepirani slojevi stanovnistva. Crveni
krst na primer, ima svoja odmaraliSta za ugrozena lica koja jednostavno ne
mogu da se ukljuce u turisticka kretanja na osnovu svojih finansijskih
sredstava.

Socijalna funkcija turizma se ogleda u stvaranju osecéaja zajednistva.
U okviru sindikalnih organizacija, organizuju se turisticke aktivnosti sa
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ciljem da se omogu¢i svim njihovim ¢lanovima da ravnopravno ucestvuju u
njima. Na bazi ovakvih odnosa, postoje zajednic¢ki smestajni kapaciteti, kao
Sto su odmaralista za radnike, mlade, decu i penzionere.

Ukoliko Zeli da se generalizuje socijalna funkcija u turizmu, treba
naglasiti da ova aktivnost omogucéava individui da nade svoje mesto u
drustvu uz pomo¢ turisticke aktivnosti. To znac¢i da svako moze biti turista, a
isto tako je vazno da se konstatuje da turizam omogucava selektivnost. U
drustvenom smislu, to omogucava turistima da, pored druStvenog statusa i
turistickih afiniteta, zadovolje svoje potrebe.

8. KULTURNA FUNKCIJA

U objasnjenju zabavne funkcije turizma, konstatujemo da se javljaju
poteskoce u opredeljenju njenog domena. Veoma je tesko konstatovati da, na
primer, komedija predstavlja samo zabavnu ili pak samo kulturnu
implikaciju. Ona je i jedno i drugo. Ipak, za razliku od zabavnog dejstva,
koje je momentalno 1 nema dugorocan odraz, kulturne funkcije u turizmu
imaju trajno znacenje. Kulturna funkcija turizma se ogleda u posedovanju
nivoa informisanosti. Turistickom aktivnoSéu se omogucava upoznavanje
pojava i odnosa u izvornom obliku. Tako se omogucuje da turista dozivi
kulturne vrednosti kao svoje vrednosti. Ona se odrazava na Covekovu li¢nost
kao faktor sticanja i obogacivanja licnog kulturnog nivoa. Ostvarujuéi licne
kontakte sa ljudima Kkoji pripadaju razli¢itim civilizacijama, turista
dozivljava duhovno zadovoljstvo. Uz pomo¢ turisticke aktivnosti, to dobija
estetsku dimenziju, kao poseban doZivljaj. Na osnovu toga nivo kreativnosti
kod turiste se povecava, zbog kulturnog obogacenja. Kulturna funkcija u
turizmu se ogleda na osnovu nivoa kulture turiste, davalaca usluga i
domicijalnog stanovni$tva. Na taj nacin se uspostavlja kulturna korelacija.

Kulturna funkcija u turizmu treba da se shvati kao mogucnost
razmene novih iskustava na razli¢itim nivoima. To zna¢i da je kulturna
funkcija u turizmu sadrzana u mogucénosti da se menjaju kulture koje
ucesnici u turistiCkim aktivnostima poseduju.

Turizam omogucava da se obogati covekova licnost novim
sadrzajima. Ova funkcija se ogleda u tome §to se pomocu turizma gradi
humani odnos sa drugim osobama, sa prirodom drustvenim odnosima i sa
sobom.

Kulturna funkcija turizma podrazumeva stvaranje turisticke kulture,
kao induktivne komponente. Na taj nacin kulturna funkcija turizma se javlja
kao faktor koji ¢e omoguciti omasovljenje turizma i njegovo kvalitativno
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opredeljenje. Ovo treba da se shvati kao kontekst kulturne turisticke
saturacije.

9. POLITICKA FUNKCIJA

Politicka funkcija turizma se manifestuje na osnovu uticaja koji on
ima na domac¢em i medunarodnom planu. Na domacem planu politicka
funkcija turizma se ogleda u mestu i ulozi koje ona ima u jacanju patriotizma
i rodoljublja. To znaci da se kroz turisticku aktivnost postize i unapreduje
ljubav prema svojoj otadzbini i svom narodu.

Unapredenje patriotizma se postize upoznavanjem prirodnih i
antropogenih bogatstava jedne zemlje. Preko turizma se otkrivaju vrednosti
kaje individua nije poznavala. U Francuskoj se na unapredenje patriotizma
koristi izreka ,,upoznajmo domovinu da bi smo je viSe voleli“. Jedna zemlja
se najbolje upoznaje preko turizma.

U okviru otkrivanja vrednosti jedne zemlje stoji narodno stvaralastvo.
Tako turista upoznaje kreativnost svog naroda Sto unapreduje patriotizam 1
rodoljublje. Turizam omogucuje ljudima da medusobno komuniciraju. U
okvirima domaceg turizma, neposrednim kontaktom turisti upoznaju svoj
narod. Na taj nacin dolazi do zblizavanja izmedu ljudi, $to u krajnjoj instanci
ima unapredenje rodoljublja. Mnogo ¢e se viSe voleti sopstveni narod
ukoliko se bolje upozna.

U velikom broju zemalja pored naroda kojem pripada vecinsko
stanovni§tvo, Zive i brojni drugi narodi. Cesto se deSava da se javlja
antagonizam na etnickoj osnovi. U ovom smislu, komuniciranje i kontakti
preko turizma mogu biti u funkciji medunacionalne, medukonfesionalne i
rasne tolerancije. Turizam moze da omoguci dobro poznavanje razlicitih
drustveno-ekonomskih i istorijskih odnosa izmedu populacija koje zive u
jednoj drzavi. Turizam se nalazi u funkciji njihovog zblizavanja.

Na medunarodnom planu politic¢ka funkcija turizma se ogleda, u
prvom redu, u poboljSavanju odnosa izmedu drzava i naroda. Turizam se
javlja kao faktor mira i stabilnosti. Turizam ne samo da je uslovljen
politi¢kim odnosima, ve¢ se javlja i kao faktor stabilizovanja odnosa.

U pogledu medusobnih odnosa izmedu naroda na medunarodnom
planu, turizam deluje kao i u doma¢im okvirima. Preko turizma dolazi do
upoznavanja razli¢itih naroda 1 kultura ¢ime se gradi pozitivan odnos prema
drugim narodima. Ljudi iz razli¢itih drzava, preko turizma bolje razumeju to
Sto turizam predstavlja jedan od globalnih faktora mira u svetu.
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S obzirom na to da su ova saznanja prihvacena od strane Ujedinjenih
nacija, ova organizacija je na planu unapredenja medunarodnog turizma
1967. godinu proglasila ,,godinom turizma“ pod sloganom ,,turizam je pasos
mira®“. Na taj nacin je data preporuka drzavama da naprave napor ka vecoj
fluktuaciji turisticke klijentele, zato Sto na taj nacin dolazi do Sirenja mira u
svetu.

Drzave, s obzirom na to da imaju svoj politicki interes, treba Sto je
moguce viSe da otvore granice za dolazak turista i da otklone procedure i
administrativne prepreke koje se javljaju u ovom kontekstu.

Znacenje politicke funkcije turizma je naslo svoje mesto u deklaraciji
medunarodnog turizma, usvojenoj na svetskoj konferenciji u Manili 1980.
godine. Ona glasi: ,, U ukupnim naporima za ostvarenje novog
medunarodnog svetskog ekonomskog poretka, turizam moze, pod
adekvatnim uslovima da odigra pozitivhu ulogu u daljoj saradnji,
medusobnom razumevanju i solidarnosti izmedu svih zemalja“.

10. EKONOMSKE FUNKCIJE

Ostvarenje prihoda od turizma na svetskom nivou, u proseku iznosi
preko 900 miljjardi dinara, Sto ga svrstava u grupu delatnosti Cija je
ekonomska funkcija prepoznatljiva. Na osnovu toga turizam se svrstava u
znacajnu privrednu kategoriju. Turizam predstavlja oblast privrede u koju su
ukljucene razli¢ite privredne delatnosti i grane. Ovde delatnosti, su usmerene
na obezbedivanje usluga koje omogucéavaju turistima da zadovolje turisticke
potrebe, te na osnovu toga dobijaju i turisticki predznak. One zajedno Cine
turisticku ekonomiju. U okviru nje se ubrajaju: turisticko posredovanje,
turisticko ugostiteljstvo, turisticki saobracaj, turisticka trgovina, turisticko
zanatstvo i1 komunalne delatnosti.

Spomenute delatnosti turisticke privrede ne deluju izolovano. Pored
njihove medusobne povezanosti, vazna je i povezanost koju imaju sa ostalim
privrednim delatnostima. Isto tako turizam utic¢e i na neprivredne delatnosti.

Autori koji se interesuju za ekonomiku turizma, posmatraju ovu
delatnost kroz prizmu cirkulacije dohotka, tako Sto prate njegovu
preraspodelu u prostornom, vremenskom i granskom smislu, i kroz prizmu
izdvajanja novog dohotka odnosno novostvorene vrednosti.

Pored toga radi se o Sirokom spektru ekonomskih uticaja koje turizam
vrSi. Njegov uticaj se odnosi na doprinos druStvenom proizvodu i
nacionalnom dohotku odredene zemlje. Ovakav uticaj je posredan, preko
stimulisanja materijalnih proizvoda kojima se snabdeva turisticka privreda, i
neposredan na osnovu prelivanja dohotka iz drugih zemalja. Autor S.
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Unkovi¢, daje pregled procentualnog uces¢a prihoda od stranih turista u
ukupnom prihodu. Najvece ucesce u analiziranoj godini imala je Austrija sa
8,36%, na najmanje SAD sa 0,39%.

Prezentovanje navedenih podataka je u funkciji pokazivanja, da
postoji skup merljivih vrednosti. To su parametri, koji opredeljuju odnos
izmedu prihoda ostvarenih na osnovu turisticke potroSnje stranih turista i
odliva sredstava koji se vrS$i kroz osnovu potrosnje domacih turista u
inostranstvu.

Turizam vrSi uticaj na delatnosti, ustanove i zanimanja koja su
direktno ukljucena u omogucavanje zadovoljenja turistickih potreba. To su
ugostiteljski  subjekti, trgovina, bankarstvo, osiguravajuce institucije,
zdravstvo, sportske institucije, kulturne i zabavne institucije, izdavacke kuce,
agencije za obezbedenje, advokatske kancelarije, nacionalni parkovi 1 njihovi
rezervati i sli¢no.

Ocigledno da postoji skup uticaja turizma Sirokog spektra. To navodi
na zakljucak koji upucuje na polifunkcionalni ekonomski karakter turizma.
Kao ekonomske funkcije turizma trebaju se izdvojiti sledece:

e multiplikativna;

e induktivna;

e konverzivna,

e razvoj privredno nedovoljnih razvijenih podrudja;
e uticaj turizma na platni bilans zemlje;

e unapredenje medunarodne ekonomske saradnje i

e uticaj na zaposlenost stanovnistva.

10.1 Multiplikativna funkcija turizma

Turizam predstavlja faktor ukupnog privrednog razvoja jedne
zemlje. On je pokretac i akcelerator ekonomskih procesa. Ovo proizilazi od
toga $to u njemu na direktan ili indirektan nacin ucestvuju skoro sve
privredne grane i brojne neprivredne delatnosti. To znaci da finansijski
rezultati ne ostaju u okviru jedne delatnosti. Povezanost ucesnika koji
obezbeduju zadovoljenje turistickih potreba je osnova za cirkulaciju
novCanih sredstava koja se dobijaju od turista, u ve¢em broju privrednih 1
neprivrednih delatnosti. Tako se ostvaruju dopunski efekti. Ovako se
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razvijaju pojedinacne delatnosti, ali na osnovu toga i privreda jedne zemlje u
celini. Ovi efekti se oznacavaju kao multiplikativni efekti razvoja turizma, a
funkcija koju u ovom smislu vrsi turizam je multiplikativna funkcija.

Prema autoru Krapfu, korist od nov€anih sredstava dobijenih od
turista ima manje ili viSe svaka privredna delatnost. Ovaj autor
multiplikativni efekat turizma u privredi objasnjava konstatacijom da ,,koliko
je veci broj ruku kroz koje prode novac dobijen od turiste, toliko je veci
efekat turizma na privredu®.

U literaturi se moze sresti objasnjenje, americkog autora Klementa
da, se novac dobijen od turista, koristi za 13-14 transakcija za placanje
turistickih usluga. Prihodi ostvareni od stranih turista prolaze kroz 5-6
transakcija i 3,2 do 3,5 puta veci obrt u zemljama Dalekog Istoka i Pacifika,
pre nego da napuste platni promet zemlje kroz uvoz proizvoda i usluga.
Autor S. Unkovi¢, navodi da su u povoljnijem polozaju zemlje koje imaju
razvijenu privredu, i koje uspevaju na bazi sopstvene proizvodnje da
podmire potrebe turista. Tako je 1 ve¢i multiplikativni efekat kod razvijenih
zemalja. Koeficijent multiplikativnosti ~ zavisi od privrednog razvoja
konkretne zemlje.

Kako konkretno izgleda godiSnja transakcija turisticke potrosnje po
potrosackim kategorijama, moze se videti u Tabeli 2.

Tabela br. 2 — Procena godiSnjeg obrta na iznos od 1.000 $

Kategorija potro3nje Transakcija Ukupno | nal.

1 2 3 4 5 usD

1. Smestaj 250 250 | 178,0 | 120,0 64,5 845,5 | 3,42

2. Ishrana i pic¢e 320 320 | 211,0 | 137,0 | 63,58 | 10515 | 3,28

3. Trgovina 250 250 | 149,0 89,5 48,5 787,0 | 3,15

4. Zabava 100 100 70,5 41,0 25,0 336,5 | 3,30

5. Lokalni prevoz 50 50 29,0 16,5 7,5 153,0 | 3,06

6. Ostalo 30 30 16,5 9,0 4,5 90,0 | 3,00
Ukupno 1000 | 1000 | 645,0 | 4050 | 2135 | 32725
Dodatne transakcije od 6 do 13 212,1

Ukupno 13 transakcija 34846 | 3,48

U Tabeli 2. se moze videti da, u periodu od jedne godine, postignuti
koeficijent multiplikacije iznosi 3.484,6 dolara, na pocetnih 1.000 dolara. To
znaci da je ostvaren obrt od 3,48 u svih trinaest transakcija.
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10.2 Induktivna funkcija turizma

Turizam se javlja kao akcelerator ukupnog razvoja jedne zemlje. To
uslovljava dinamiCan intenzitet privredne 1 neprivredne delatnosti.
Turistickom aktivnoS¢éu se omogucava povecane dohotka razlicitih
privrednih grana i delatnosti. Turizam omogucava da se ostvare novi
privredni procesi na osnovu Cega se i temelji povecanje dohotka. Ova
funkcija turizma podrazumeva ukljucivanje razli¢itih ¢inilaca u aktivnosti.
Bez turisticke aktivnosti, njihov prihod bi bio zna¢ajno manji ili pak ne bi ni
postojao.

Preko razvoja turizma se omogucava razvoj ostalih Cinilaca odredene
drustveno-ekonomske strukture. Turizam preko turisticke potrosnje
omogucava ad se ostvare novi sadrzinski procesi 1 na taj nacin poveca
prihod. U suprotnom sluc¢aju, odsustvo turistickog razvoja bi uticalo na
smanjenje prihoda, zato $to njihova povezanost sa turizmom predstavlja
kohezionu silu.

Induktivna funkcija turizma se moze objasniti kroz prizmu uzro¢no-
posledi¢nih odnosa koji postoje unutar turizma kao delatnosti, sacinjene od
privrednih i neprivrednih subjekata — ucesnika zadovoljenja turistickih
potreba.

Ako postoji turisticka potroSnja u oblasti ishrane 1 pica, to ¢e uticati
na intenziviranje proizvodnje prehrambenih proizvoda u okviru prehrambene
industrije. Na taj na¢in Ce intenzivirati i poljoprivreda, jer se sirovine za
prehrambenu industriju uzimaju iz ove privredne grane. Za poljoprivredu su
potrebni herbicidi, pesticidi 1 veStacka dubriva koje proizvodi hemijska
industrija, sa sirovine se za njihovu proizvodnju obezbeduje rudarstvo.

U odsustvu turistickog razvoja i turisticke potro$nje, i druge
delatnosti i grane privrede i van privrede, bi jednostavno radile sa manjim
prihodom ili ¢ak 1 bez prihoda.

Treba se konstatovati da turizam svoju funkcionalnu induktivnost ne
zadrzava na grane i delatnosti koje su direktno uklju¢ene u turizam, vec
doseze do primarnog sektora privredne, odnosno do svih ekonomskih sfera.

10.3 Konverzivna funkcija turizma

Konverzivna funkcija turizma je jedna od najspecifi¢nijih funkcija.
Specifi¢nost proizilazi otuda S§to retko koja delatnost poseduje ovakve
funkcionalne karakteristike. Ova funkcija se odnosi na omogucavanje
objasnjenja odredenih pojava i odnosa koji nemaju privredni karakter,
odnosno ne poseduju nov€anu vrednost, ali je preko turizma sti¢u. Ovim
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pojavama i odnosima turisticka valorizacija omogucuje da se ukljuce u
turisticku ponudu i1 na osnovu trgovine turistickim uslugama dobiju
sopstvenu cenu. One se jednostavno ne bi mogle javiti u prodaji bez
postojanja turistickog interesa.

Uz pomo¢ turizma pojave i odnosi neekonomskog karaktera se
transformiSu u ekonomsku kategoriju. Te vrednosti bez turizma jednostavno
ne bi mogle na drugi nacin da se unovce.

llustrativni primer za objaSnjavanje konverzivne funkcije turizma
predstavlja sneg. Sneg nema nikakvu direktnu upotrebnu vrednost. Medutim,
preko zimskih sportskih aktivnosti u okviru turisticke ponude, on predstavlja
kljuénu kariku prodaje programa ovakvog karaktera. Ovde se aktivnosti
temelje iskljuc¢ivo na postojanju kvalitetnog sneznog pokrivaca.

Turizam ima svojstvo valorizovanja zabacenih i ruralnih sredina. Ove
sredine se ne bi mogle razvijati na drugi nacin osim pomocu turizma. Ima
mnogo privlacnih ali nerazvijenih predela. Oni ostaju u tom stanju sve do
pojave turizma. Preko turizma se direktno prodaje klima, egzotika,
harmonija i lepota.

Konverzivna funkcionalnost turizma doseze dotle da se prodaje i
pogled na more, jezero ili pejzaz. Preko turizma posebnu cenu imaju sobe sa
ovakvim pogledom, u odnosu na ostale sobe u hotelu.

Karakteristi¢no je da turizam, davanjem prodajne vrednosti ovakvim
pojavama i1 odnosima, njih ne iskoriS¢ava, ve¢ ih koristi na humani i
civilizovani na¢in. One ne predstavljaju sirovinu kao §to je to slucaj kod
industrije. Njihovo koris¢enje je trajno. Buduc¢i da se njihova vrednost ne
moze umnoZzavati, one se stavljaju u poseban rezim zastite, tako da se
njihova upotrebna vrednost ne umanjuje. Konverzivna funkcija turizma se
ogleda i u tome $to se vrednosti ovih pojava i odnosa povecavaju, zato Sto
njihova popularnost u ovakvim uslovima raste.

Na ovaj nacin ¢ak i kamen za koga se vezuju istorijski legendarni
dogadaji, predstavlja ekonomsku vrednost.

10.4 Razvoj nedovoljno razvijenih podrucja

Karakteristi¢no je da turizam kao ekonomska i prostorna pojava u
velikoj meri utiCe na razvoj odredenih prostornih celina. On se javlja u
funkciji balansiranja razvoja. Ova funkcija proizilazi iz uzro¢no-posledi¢nih
odnosa koji su prisutni u turizmu. Tako, turisticka potreba predstavlja
osnovu za ukljucenje turisticke klijentele u turisticku aktivnost u okviru
materijalnth mogucnosti 1 stepena ekonomske razvijenosti. Najveci broj
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turista je javlja iz sredina koje su imale najveéi ekonomski rast. Tako su
najvece emitivne zemlje na svetu smatraju sedam najrazvijenijih: SAD,
Japan, Nemacka, Francuska, Velika Britanija, Italija i Kanada. Turisticka
potrosnja klijentele iz ovih zemalja je najveca. Takode, karakteristika ovih
zemalja je i najvisi stepen urbanizacije i industrijalizacije na svetu.

Nasuprot ovih zemalja, nalaze se nedovoljno razvijene zemlje
koje imaju manji stepen urbanizacije, ali pak Sirok dijapazon autohtonih
turistickih vrednosti i nenarusenih ekoloskih sistema.

Ovakvi odnosi doprinose da se preliva dohodak iz ekonomski
razvijenih zemalja u nedovoljno razvijene zemlje. Na nacionalnom planu to
¢esto znaci da se dohodak preliva iz razvijenih regiona u nerazvijene regione
u jednoj zemlji.

Funkcionalni karakter turizma u ovom smislu se ogleda u
uravnotezenju ekonomske razvijenosti. Turizam uspostavlja relaciju izmedu
razvijenih i nerazvijenih prostora. Po ugledu na ovaj funkcionalni karakter
turizma, najve¢i broj nedovoljno razvijenih zemalja kao prioritet svoje
ekonomske politike razvoj turizma.

10.5 Uticaj turizma na platni bilans zemlje

Razvoj turizma omogucava nedovoljno razvijenim zemljama da se
uklju¢e u medunarodne ekonomske odnose. To znaci da nerazvijene zemlje
sa otvorenom ponudom stranim turistima, trebaju da ostvare pozitivne
devizne prihode.

Na ovaj nacin ¢e se negativna konkurencija u trgovinskom smislu
poboljsati. Uz pomo¢ turistickih aktivnosti ove zemlje pokrivaju deficite
koje imaju medunarodnim odnosima.

Isto tako bez obzira na stepen razvijenosti zemlje domacina turista, ogromna
paznja se posvecuje prihodima i rashodima koji se ostvaruju preko turizma.
Posebno mesto u ovom smislu imaju prihodi od turizma u ukupnoj vrednosti
deviznih placanja, koji imaju veliki znacaj za platni bilans u velikom broju
zemalja. Razvijene turisticke zemlje imaju vise od 20% uceS¢a po ovoj
osnovi, u ukupnom izvozu proizvoda i usluga.

Tako se turizam javlja kao znacajan faktor balansiranja nepovoljnog
trgovinskog platnog bilansa zemlje.
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10.6 Unapredenje medunarodne ekonomske saradnje

Unapredenje medunarodne ekonomske saradnje, razvojem turizma se
ne svodi samo na ekonomske rezultate koji ¢e omoguciti uravnotezenje
platnog bilansa odredene zemlje. Turizam, da bi ostvario ovu funkcionalnu
karakteristiku treba da se osloni na uvoz odredenih proizvoda koji ¢e mo¢i da
deluju u smislu optimalnog zadovoljenja turisti¢kih. Tako turizam podstice
uvoz razlicitih proizvoda.

S druge strane turisti koriste uvoznu robu, kao i robu i usluge
autohtonog porekla.

Turisti koriste proizvode i usluge koji su, kako konkurentni tako i
nekonkurentni. Takode, koriste proizvode koji se ne prevoze i ne izvoze. Za
ove proizvode se ne placa prevoz i ne podleze se carinskim formalnostima.
Tako se izvoz formalno vrSi u samoj zemlji, zato Sto turisti troSe svoja
devizna sredstva u turistickom prostoru. To je takozvani izvoz bez izvoza i
prevoza. Uobicajno je da se ovaj izvoz naziva ,,nevidljivi izvoz“.

S obzirom na to turizam s jedne strane podsti¢e uvoz, a s druge
strane izvoz, moze se reci da se turizam javlja u funkciji unapredenja i uvoza
1 izvoza. To znaCi da se turizam nalazi u ulozi unapredenja ekonomske
saradnje na bilateralnom i na multilateralnom nivou.

10.7 Turizam u funkciji poveéanja zaposlenosti stanovniStva

Turizam predstavlja privrednu oblast koja spada u grupu radno
intenzivnih delatnosti. To znaci da je covekov rad u ovoj oblasti nezamenljiv.
Jednostavno, tehnicka sredstva ne mogu biti alternativa ljudskoj kreativnosti i
pruzanju usluga.

Razvojem turizma, povecava se potrosnja, S$to inicira potrebu
razvoja ponude. U tom smislu neophodno je ukljuciti veéi broj radnika koji
¢e pruzati usluge, ili proizvoditi robu za zadovoljenje turistickih potreba. To
zna¢i da razvoj turizma uslovljava povecanu zaposlenost u razli¢itim
privrednim 1 neprivrednim delatnostima, koje ucestvuju u ovoj delatnosti.

Turizam apsorbuje radnu snagu u prostorima gde je prisutna
depopulacija. Takav je primer razvoja seoskog turizma, gde se ovakva pojava
amortizuje, tako Sto se belezi njeno ucescée u populacionoj politici.

Jedna od znacajnijih karakteristika u oblasti poslovanja u turizmu je
ukljuc¢enost zenske radne snage u radni proces. TO potencira socijalnu
komponentu ekonomske politike odredene zemlje.
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Ve¢ je konstatovano da turizam karakteriSe sezonski karakter
poslovanja. To znaCi da sezonska koncentracija zahteva nove davaoce
usluga. Nije moguce pruziti trazene usluge u sezoni, bez angazovanja
sezonskih radnika.

Efekti ovakvog poslovanja su pozitivni, zato Sto u izvesnom smislu
balansiraju njihov socijalni polozaj, ali u ekonomskom smislu se stvaraju
izvesni problemi. Oni se mogu ogledati u neadekvatnoj radno snazi, njenoj
velikoj fluktuaciji i poteSko¢ama rukovodenja.

Razvoj turizma uslovljava ukljuc¢ivanje domicijalnog stanovnistva u
pruzanje turistickih usluga. U turistickim mestima, stanovni§tvo se pored
drugih aktivnosti bavi i izdavanjem viSka stambenog prostora. Isto tako,
turistima se pruzaju i druge usluge, poput hrane i pi¢a, zabave, informacije 1
sli¢no. To zna¢i da veliki udeo lokalnog stanovniStva obavlja turisticku
delatnost. lako prihvatno stanovnistvo moze da obavlja i druge delatnosti,
ovo mu je svakako vazna aktivnost. Nezaposlena lica pak, obavljanjem ove
delatnosti imaju satisfakciju od svoje aktivnosti. Na taj nain se oni
samozaposljavaju i daju doprinos sredini kojoj pripadaju.

11. MANIFESTOVANE | LATENTNE FUNKCIJE TURIZMA

U turistickoj teoriji i praksi se javljaju aktivnosti koje odrZavaju
ravnotezu u uzro¢no-posledicnim odnosima. Ova ravnoteza se uspostavlja
kao funkcija turizma.

Funkcije turizma mogu biti unapred planirane, ili mogu proizaci iz
same aktivnosti bez posebnih namernih dejstva. One funkcije koje imaju
namerno dejstvo, sa smatraju se identifikovanim ili planiranim funkcijama,
smatramo ih za manifestovane funkcije turizma. U turizmu, namerne ili
manifestovane funkcije se odnose na preduzimanje odredenih aktivnosti,
kojima se precizno moZe ostvariti postavljeni cilj. Tako, ukljucivanje ljudi u
turisticke aktivnosti, je sa namerom da se zadovolje turisticke potrebe. Pri
tome, dejstvo na vid putovanja, odmor, zabavu 1 slicno, jasno se identifikuje.

Isto tako u turizmu se preduzimaju promotivne aktivnosti. Njihova
funkcija je usmerena ko ostvarenju veceg koriS¢enja turisticke ponude od
strane turista. Namera je ovde jasno definisana, kao i dejstvo prema
raspolozivim nov¢anim sredstvima.

Latentne funkcije su plod manifestovanih. Njih Cesto proizvode
nenamerna dejstva. Tako, iako je namera turizma da zadovolji potrebe
odmora i rekreacije, ili pak da podigne kulturni nivo, ima slucajeva kada je
zanimanje turista za ovakve aktivnosti trajnog karaktera. Na primer, ako se
interesuju za aerobik jer su to videli za vreme boravka u turistickom mestu,
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moze se smatrati pozitivnim stavom. Isto tako, moze se do¢i do interesovanja
za proucavanje kulture naroda koje su posetili, Sto je funkcija koja je
proizasla iz dozivljavanja te kulture i sli¢no. Latentne funkcije su nenamerne
i njihovo dejstvo se ne moZze identifikovati (Jalowieski, 1967).

Latentna funkcija turisticke promocije se ogleda u informisanju ljudi
o odredenim pojavama i odnosima, iako nije uspela da ih ukljuci u turisticku
aktivnost. Potencijalni turisti preko turisticke promocije uspevaju da nauce
nesto uvecava njihov obrazovni i kulturni nivo. Latentna sadrzina turisticke
promocije ima edukativno dejstvo.

Ova funkcija turizma se ogleda u koriS¢enju ideja za eksterijere,
enterijere, aranziranje stolova, dekorisanje hrane i slicno. Ovde ima kreativan
praktic¢ni karakter.

Spomenuti primeri latentne funkcije turizma imaju pozitivhu
konotaciju. To su neplanirani efekti na obrazovanje, kulturu i Kreativnost.
Ipak, oni mogu imati i negativhu konotaciju. Na primer, ukoliko je
manifestovana funkcija sadrzana u uces¢u na zabavi, prisustvo odredenih lica
moze imati latentnu negativnu funkciju. Neplanirano se moze upoznati
li¢nost koja ili negativan odnos ili osobine.

Suncanje na primer, je manifestovana funkcija turizma, ali ako
turista izgori na suncu je neprijatna funkcionalna okolnost, i kao takva treba
biti izbegnuta.

Izgradnja hotela se vrsi sa namerom da se omoguci smestanje turista,
ali nepreciznosti pri izgradnji su latentna forma prvobitne dobre namere.
Ovakva latentna dejstva prestaju da budu funkcija turizma, i javljaju se kao
disfunkcija. Pod disfunkcijom podrazumevamo aktivnosti koje za posledicu
imaju dezintegraciju funkcije.

12. NEGATIVNE POSLEDICE TURIZMA

Disfunkcija se javlja kao negativna posledica turizma. Naime, u
turizmu se javljaju odredeni odnosi koji treba biti otklonjeni zbog
degradiranja sistema turisticke delatnosti. Ove pojave se javljaju u svim
sferama turisticke aktivnosti.

Turizam se koristi kao paravan za dobijanje laznog azila. U potrazi
za poslom, a koriS¢enjem turizma u potrebe prelaska granice, radnici se
predstavljaju kao turisti. To dovodi do uvodenja administrativnih prepreka,
Sto se negativno odraZzava na turizam.

Sukobi i nerazumevanja medu turistima, turista i davalaca usluga i
turista i domicijalnog stanovniStva, se pojavljuju kao druStveni negativni
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karakter. Cesta je situacija nepoStovanja saobracajnih propisa od strane
turista. Ne ¢uvanje higijene je jedana od mnogih zabeleZenih pojava tokom
putovanja i boravka. Turisticka saturacija prostora je pojava povezana sa
sezonskom koncentracijom. Nepostovanje kodeksa oblac¢enja isto tako
dovodi do nesporazume. Turizam se javlja i kao zagadivac prirode. Prisutno
je zagadivanje, uniStavanje i oSteCenje predmeta kulturno istorijskih
spomenika kao i prirodnog bogatstva. Prisutna je pojava kriminogenih
aktivnosti, koriS¢enja i distribucija droge, alkoholizam, prostitucija, krade 1

razbojniStva. Izgradnja objekata ¢iji izgled i funkcija nisu u saglasnosti sa
prostorom, predstavlja jedan od najvecih problema razvoja turizma.

Jasno je da se ne mogu definisati sve negativne posledice, ali ovakvo
nabrajanje treba da ukaze na probleme koji postoje 1 koje ometaju turisticki
razvoj. Ovakav prostor onda treba menjati.

Kratka sadrzina:

- Pod funkcionalnim elementima u turizmu podrazumevamo
komponente koje sainjavaju ovaj fenomen. Osnovni funkcionalni
elementi se nalaze u svakoj turistickoj aktivnosti, a to su putovanje,
boravak i potrosnja.

- Razvoj turizma ne samo Sto se temelji na prostornim vrednostima, on
takode deluje na prostor. Funkcionalni karakter turizma u ovom
smislu moZe da se prati u svim njegovim prostornim sferama.

- Zabava u turizmu je od primarnog znafaja bez obzira na njen
karakter. Turizam se implicira kao Kkategorija koja omogucava
coveku da se oseca prijatno tokom ove aktivnosti.

- Turizam omogucava, na bazi odredenih saznanja, da se dode
otkrivanja egzaktnih sadrzaja koji omogucéavaju unapredenje znanja
koja poseduju strane turisti ili pak do novih otkrica.

- Zdravstveno-rekreativna funkcija turizma proizilazi iz karaktera
zadovoljavanja sopstvenih potreba. Turizam omogucava da se
izbegne moguée ugrozavanje zdravlja S§to se odrazava preko
produktivnosti rada i kreativne sposobnosti preko odmora, osveZenja
ili okrepljenja.

- Psiholoska funkcija turizma se ogleda u uticaju koji turizam vrsi
preko psiholoskog profila Coveka, i zastupljena u svim fazama
turisticke aktivnosti.

- Socijalna funkcija turizma proizilazi iz njegovog drustvenog
karaktera.
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- Kulturna funkcija turizma se ogleda kroz uveéanje nivoa
informisanosti koje ¢e bit trajnog znacaja. To je faktor obogacivanja i
uvecavanja kulturnog nivoa.

- Politicka funkcija turizma se manifestuje kroz uticaje koje ima na
domacem i medunarodnom planu.

- Turizam predstavlja oblast privrede u koju su ukljuene razliCite
privredne delatnosti i grane. Pored njihove medusobne povezanosti
vazna je 1 povezanost sa ostalim privrednim i neprivrednim
delatnostima. Zapravo, to upucuje na polifunkcionalni ekonomski
karakter turizma, a pojedinane ekonomske funkcije su
multiplikativna, induktivna, konverzivna, razvoj nedovoljno
razvijenih privrednih  oblasti, uticaj na platni bilans drzave,
unapredivanje medunarodne ekonomske razmene i povecanje
zaposlenosti stanovnistva.

- Funkcije turizma mogu biti unapred planirane, ili pak da proizilaze iz
same aktivnosti bez posebnih, namernih dejstava. Pored toga ne dele
na manifestovane i latentne funkcije.

- Veoma cCesto se pored pozitivnih uticaja, javljaju 1 pojave sa
negativnim uticajem, a koje se manifestuju u svim sferama turisticke
aktivnosti.

Pitanja za diskusiju:

- Objasnite Sta predstavlja funkcionalnost turizma?

- Navedite funkcionalne elemente turizma.

- Navedite Sta podrazumevamo pod turistickim boravkom?
- Od ¢ega zavisi turisti¢ki boravak?

- Navedite formulu za duZinu turistickog boravka.

- Sta podrazumevamo pod turistickom potrosnjom?

- Navedite metode odredivanja turisticke potros$nje.

- Koje intervencije se javljaju u turizmu kao transformatoru prostora?
- Koje se transformacije vrse u komunikativnoj sferi ?

- Koje se transformacije vrse u receptivno-atraktivnoj sferi?
- Nabrojite funkcije turizma.

- Sta podrazumevamo pod zabavnom funkcijom?
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- Objasnite edukativnu funkciju turizma.

- Objasnite zdravstveno-rekreativnu funkciju?

- Preko kojih komponenti se izrazava rekreativna funkcija?
- Koje su forme zdravstvene funkcije?

- Objasnite psiholosku funkciju turizma.

- Objasnite socijalnu funkciju turizma.

- Objasnite kulturnu funkciju turizma.

- Objasnite politicku funkciju turizma.

- Navedite i kratko objasnite ekonomske funkcije turizma.
- Sta je induktivna funkcija?

- Sta je konverzivna funkcija?

- DefiniSite multiplikativnu funkciju turizama.

- Sta podrazumevamo pod razvojem nedovoljno razvijenih podrugja,
kao ekonomske funkcije turizma?

- Sta podrazumevamo pod uravnotezenjem platnog bilansa preko
turizma?

- Sta podrazumevamo od unapredenjem medunarodne ekonomske
saradnje?

- Navedite karakteristike poslovanja u turizmu.
- Navedite $ta je latentna funkcija?

- Navedite Sta je manifestovana funkcija?

- Nabrojite negativne funkcije turizma.
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GLAVAVII

VIDOVI TURIZMA

U teoriji 1 praksi prisutni su brojni termini koji opisuju odredene
vidove turizma. To proizilazi iz kvantitativno-kvalitativnih sli¢nosti i razlika
ucesnika u turistickoj aktivnosti, kao 1 iz odnosa turizma i1 geografske
sredine.

Veoma je teSko, zbog toga, sistematizovati kriterijume po kojima bi
se diferencirali vidovi turizma. Cesto jedan vid turizma ulazi u vise
kriterijumskih grupa. Diferenciranje turistickih vidova nema samo teorijski
karakter, ve¢ 1 praktian znacaj. Ova podela se koristi ne samo prilikom
kreiranja i plasmana turisticke ponude, ve¢ 1 u ukupnom vodenju turisticke
politike u odredenom geografskom prostoru.

U literaturi se isti¢u napori odredenih autora po pitanju izdvajanja
vidova turizma. Oni se suoCavaju sa problemima prilikom diferenciranja.
Neki autori ¢ak i greSe tom prilikom. Moze se desiti da se na osnovu
kriterijuma koji se uzimaju kao osnov podele ne izvrsi adekvatna podela
vidova turizma ili se, pak, zanemaruje pravi Kkriterijum za izdvajanje
odredenih vidova turizma. NaglaSavanje samo jednog vida, kulturnog ili
rekreativnog, nije dovoljno da se ovaj problem resi na adekvatan nacin. Neki
autori daju veoma korektna resSenja ovog problema.

Dinamic¢nost, medutim, namece neophodnost diferenciranja kako
novih vidova turizma, tako i kriterijuma na osnovu Kkojih se vrsi
diferenciranje. Pri tome, vremenom je potrebno kroz adekvatne korekcije
poboljsati postojece klasifikacije.

Sadrzinai ciljevi vidova turizma:

- Utvrdivanje karakteristika pojedinih vidova turizma prema
osnovnim turistiCkim potrebama (rekreativni i kulturni turizam).

- Utvrdivanje karakteristika pojedinih vidova turizma prema
atraktivno-motivacionim vrednostima (primorski, nudisticki, planinski,
banjski, jezerski, recni, lovni, ribolovni, gradski, seoski, manifestacioni,
verski turizam i sli¢no).

- Utvrdivanje karakteristika pojedinih vidova turizma prema
kriterijumu drzavne pripadnosti turista (domaci i medunarodni turizam).
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- Utvrdivanje karakteristika pojedinih vidova turizma prema
kriterijumu turisti¢ke sezone (letnji i zimski turizam).

- Utvrdivanje karakteristika pojedinih vidova turizma prema
kriterijumu uzrasta turista (decji, omladinski, turizam zrelog doba i turizam
treceg doba).

- Utvrdivanje karakteristika pojedinih vidova turizma prema broju
ucesnika, odnosno turista (individualni i grupni turizam).

- Utvrdivanje karakteristika pojedinih vidova turizma prema
kriterijumu socijalnog statusa turista (ucesnika u turistiCkim kretanjima).
Ovde spadaju ucenicki, poslovni, penzionerski i mondenski turizam.

- Utvrdivanje karakteristika pojedinih vidova turizma prema
kriterijumu duZine boravka turista (stacionarni, ekskurzioni, tranzitni i
izletnicki turizam).

- Utvrdivanje karakteristika pojedinih vidova turizma prema
prevoznom sredstvu koje turisti koriste na turistiCkom putovanju (Zeleznicki,
moto, vazduhoplovni i nauticki turizam).

1. VIDOVI TURIZMA PREMA TURISTICKIM POTREBAMA

Jedan od opstih kriterijuma na osnovu koga je moguée podeliti
turisticke aktivnosti je turisticka potreba. S obzirom na to da turisticka
potreba moze biti rekreativna i kulturna, adekvatna je i podela turizma na taj
na¢in. Cinjenica je, medutim, da kulturni turizam sadrzi odredene
karakteristike rekreativnog turizma i obrnuto. Ali, dominantna svojstva
turizma povezana sa osnovnim turistickim potrebama izdvajaju rekreativni i
kulturni turizam kao posebne vidove.

1.1 Rekreativni turizam

Rekreativni turizam je karakteristiCan za turisticku klijentelu koja
dolazi iz sredina u kojima je prisutna zagadenost, buka, umor. U ovu
turisticku aktivnost ukljucene su razliCite strukture stanovnistva, $to ukazuje
na masovnost. Rekreativni turizam se vezuje za rekreativne atraktivnosti.

S obzirom na to da su moguénosti za obavljanje rekreativnih
turistickih aktivnosti dosta zastupljene, ovaj vid turizma karakteriSe relativno
mali radijus kretanja.

-215-



Kod najve¢eg broja ovih turistickih aktivnosti naglasena je
sezonalnost, ali ima i rekreativnih kretanja u kojima je sezonski karakter
manje naglaSen. U rekreativni turizam se ubraja i zdravstveni turizam, s
obzirom na to da je u tesnoj vezi sa rekreacijom i oCuvanjem zdravlja.

Rekreativne turistiCke aktivnosti naj¢eS¢e podrazumevaju duzi
boravak, ali ima i izuzetaka. Izletni¢ke aktivnosti su Cesto povezane sa
rekreativnim aktivnostima, a za njih je karakteristican krac¢i boravak.

1.2 Kulturni turizam

Kulturne turisticke aktivnosti su karakteristiéne za turisticku
klijentelu kod koje je naglaSena kulturna potreba. Prema tome, u ove
turisticke aktivnosti se uglavnom ukljucuju turisti sa visokim kulturnim i
obrazovnim nivoom. Kulturne turisticke aktivnosti su povezane sa
turistickim prostorima u kojima preovladuju atraktivnosti sa naglasenim
znamenitim, kuriozitetnim i estetskim atributivnim svojstvima. To znaci da
prirodne 1 antropogene atraktivnosti privlace ucesnike turistickih kretanja.

Radijus kretanja kod ovog vida turizma je relativno veliki. Sezonski
karakter nije naglasen, s obzirom na to da se radi o turistickim vrednostima
¢ija poseta ne zavisi od vremenskih uslova.

Za ovaj vid turistickih kretanja karakteristiCan je relativno kratak
boravak, tokom kojeg treba posetiti viSe atraktivnosti. Ova turisti¢ka kretanja
karakteriSe relativno visoka potrosnja, s obzirom na to da se radi o turistima
sa visokim plateZznim moguénostima.

Slika br. 36 — Kulturni turizam

rk‘ | TN

lzvor: http://en.protothema.gr/cnn-acropolis-is-a-trap-that-captivates-tourists/
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2. VIDOVI TURIZMA PREMA ATRAKTIVNO-MOTIVACIONIM
VREDNOSTIMA

Kriterijum za podelu turizma prema atraktivno-motivacionim
vrednostima je atraktivnost motiva. Odluka o primeni ovog kriterijuma
proizilazi iz povezanosti turistickih kretanja Sa atraktivnostima u
geografskom prostoru. Atraktivnosti naj¢es¢e daju osnovna obelezja turizmu.
Broj objekata i pojava u prostoru koji privlace turiste je relativno veliki.
Zbog toga se i izdvaja viSe vidova turizma na osnovu ovog Kriterijuma.

Turisticke vrednosti su locirane u primorskim i kontinentalnim
prostorima. Iz tog razloga, s obzirom na usmerenost turistickih kretanja, neki
autori izdvajaju primorski i kontinentalni turizam.

2.1 Primorski turizam

Primorski turizam se vezuje za atraktivnosti na obalama i ostrvima.
NajceSce turiste privlace uslovi za rekreativne turisticke aktivnosti, koji
proizilaze iz geografskih uslova, a posebno iz karakteristika hidroklimatskog
kompleksa. Za primorski turizam su karakteristine aktivnosti kupanja i
suncanja, ali neki primorski prostori mogu da se koriste i za aktivnosti u
kojima primorski pejzaz sa estetskim vrednostima ima dominantnu ulogu. S
obzirom na to, ovaj vid turizma je najrazvijeniji u suptropskim klimatskim
prostorima.

Karakteristika ovog vida turizma je masovnost. Smatra se da je to
najmasovniji vid turizma. Veoma znaajna karakteristika je i sezonska
koncentracija turista. Narocito je naglaSena letnja sezona. DuZina boravka je
relativno velika. Turisticka klijentela je heterogena, Sto zahteva adekvatan
pristup prilikom kreiranja ponude.

Ovaj vid turizma u malim mestima stvara brojne efekte i probleme o
kojima se mora voditi racuna prilikom usmeravanja razvoja. Radi se o
komunalnim problemima, problemima vezanim za zaStitu zivotne sredine,
ekonomskom optereé¢enju, meduljudskim odnosima i sli¢no.

Pomorski turizam omogucava rekreativne aktivnosti, ali ima i
elemenata kulturnog karaktera. Krstarenja pruzaju mogucénost divljenja
kuriozitetnim svojstvima mora i plovidbe. Ovaj vid turizma omoguéava
uspostavljanje brojnih poznanstava.

Vreme boravka u nekim pristanistima je relativno kratko i, u tom
smislu, krstarenja imaju ekskurzioni karakter. Najve¢i deo turisticke
aktivnosti se odvija na plovilu. U ovim turistickim aktivnostima ucestvuje
klijentela sa visokim plateznim moguénostima i visokim kulturnim nivoom.
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Osim kruznih krstarenja, zastupljene su i forme krstarenja sa manjim
plovnim objektima na odredenim relacijama.

2.2 Nudizam

Nudizam je sve masovniji vid turizma. Za ovaj vid turizma je
karakteristicno potpuno izlaganje nagog Covekovog tela prirodi. Njegov
razvoj je povezan sa kodeksom ponaSanja u odredenoj sredini, tako da u
nekim sredinama moze predstavljati tabu. Ovaj vid turizma se, medutim,
naj¢eS¢e organizuje u specificnim nudistickim kampovima, c¢ime se
obezbeduje intima. U ovaj vid turizma su ukljueni turisti bez predrasuda.
Karakteristike ovakvih turistiCkih kretanja su relativno dug boravak,
naglaSena potrosnja i specificna traznja.

2.3 Planinski turizam

Planinski turizam je povezan sa turistickim vrednostima planina.
Najces¢e se radi o rekreativnim vrednostima. Osim cCistog planinskog
vazduha, turistima je interesantan i snezni pokriva¢ koji omogucava zimsko-
sportske turisticke aktivnosti. Na ovaj nacin se mogu izdvojiti dve turisticke
sezone — letnja i zimska.

Radijus kretanja turista u planinskom turizmu je relativno mali, s
obzirom da su planine brojne. PotroS$nja u ovim turistickim kretanjima je
relativno visoka zbog heterogenosti elemenata ponude. Duzina boravka je
relativno velika, Sto uslovljava relativno visoku potrosnju. Konfiguracija
terena na planinama je najceS¢e otezavaju¢a komponenta, kako u
povezanosti, tako i prilikom izgradnje. Planinski turizam, osim toga, zahteva
1 specifi¢nu infrastrukturu za njegov razvoj.

Dodatni problem kod ovog vida turizma je radna snaga, s obzirom da
su planinska mesta retko naseljena. Zbog toga radnici najceS¢e dolaze iz
drugih mesta.

2.4 Banjski turizam

Za banjski turizam su karakteristi¢ne vode termomineralnih izvora i
prostor oko banjskih mesta. On ima rekreativnu i leciliSnu funkciju. Ovu
turisticku aktivnost karakteriSe preventivni, lecilisni 1 rehabilitacioni uticaj
termomineralnih voda. Karakteristika banjskog turizma je nenaglasSena
sezonska koncentracija, a odredene sezonske implikacije proizilaze
uglavnom iz vremenskog perioda opste turistiCke mobilnosti. Klijentela koja
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poseCuje banjska mesta je heterogena 1 zahteva raznovrsnu turisticku
ponudu.

Banje su dosta rasprostranjene, Sto smanjuje radijus kretanja turista.
Neke banje sa izvanrednim balneolodkim i drugim vrednostima, medutim,

privlade turiste i iz veoma udaljenih krajeva (na primer, Karlove Vari u
Ceskoj).

 Vari

lzvor: http://www.Iecebne-lazne.cz/en/overvieW:of-spas/carIsbad-karlovv-varv

DuZina boravka zavisi od karaktera uticaja termomineralnih voda.
Klijenti obi¢no zahtevaju duzi boravak. Zbog toga se grade brojni stacionari,
pored drugih receptivnih objekata u ovim mestima. Dug boravak zahteva i
bogat sadrZaj ponude.

2.5 Jezerski turizam

Jezerski turizam je, po svojim karakteristikama, veoma sli¢an
primorskom turizmu. Povezan je sa rekreativnim aktivnostima. Ove
aktivnosti se ogledaju u kupanju i suncanju. Jezera koja, pored klimatskih,
hidrolodkih i drugih karakteristika, poseduju i naglaSena estetska svojstva
prirodnih vrednosti, pruzaju i moguénost Setnje pored jezera.
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Ako se izuzmu izletnicko-ekskurzivne posete jezerima, jezerski
turizam karakteriSe relativno dug boravak i sezonska koncentracija - u
letnjem delu godine. Masovnost je, takode, karakteristicna za ovaj vid
turizma, kao i heterogenost turisticke klijentele.

2.6 Reéni turizam

Re¢ni turizam je takav vid turizma u kome je reka dominantna
atrakcija. Privlacnost reka moze biti dvojna. Ona moze privlaciti turiste
svojim rekreativnim svojstvima, ali i estetskim i kuriozitetnim vrednostima.

U re¢nom turizmu u kome dominiraju rekreativne aktivnosti koje su
povezane sa hidrografskim karakteristikama prostora izrazito je naglasen
sezonski karakter. Radijus kretanja turista je u ovom vidu turizma relativno
mali. Ova kretanja najces¢e imaju izletnicki karakter, Sto govori o relativno
kratkom boravku.

Neke hidrografske forme u re¢nim dolinama privlace turiste iz veoma
udaljenih emitivnih prostora. Kao primer, mogu se navesti Nijagarini i
Viktorijini vodopadi ili slapovi na Plitvicama.

2.7 Lovni turizam

Lovni turizam se razvija zahvaljuju¢i uslovima za lov na odredenom
geografskom prostoru. U ovaj vid turizma se ukljucuje samo odredena
kategorija stanovniStva koja je zainteresovana za lovne aktivnosti. S obzirom
na to da ova aktivnost zahteva i relativno skupu opremu i da su lovni trofeji
najces¢e skupi, treba imati u vidu da su materijalne moguénosti ucesnika
velike. U skladu sa materijalnim mogucnostima je i njihova potros$nja. S
obzirom na to da se broj divljaCi postepeno smanjuje, radijus kretanja
ucesnika u ovom vidu turizma se postepeno povecava. U potrazi za
odredenim vrstama divlja¢i ili za lov kamerom prelaze se c¢ak 1
medukontinentalne relacije. Kao primer moze da se navede safari turizam u
Keniji.

Znacajna karakteristika ovog vida turizma je boravak u duzem
vremenskom periodu, Sto doprinosi povecanju turisticke potroSnje. Razvoj
lovnog turizma podrazumeva kontinuirano poboljSanje uslova za uvecanje
fonda divlja¢i 1 njihove raznovrsnosti na specificno odredenim lovnim
povrSinama.

Ponuda je, zbog toga, specifi¢na i obuhvata uslove kakvi ne postoje
kod drugih vidova turizma. Kao primer se mogu navesti lovacki psi.
Sezonski karakter nije izrazen. U odvijanju ove aktivnosti se mora voditi
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raCuna o humanom odnosu prema lovnim trofejima, Sto podrazumeva
zatvaranje lovne sezone u odredenom periodu kada se divlja¢ mora zastititi.

2.8 Ribolovni turizam

Ribolovni turizam se odvija na hidrografskim objektima. | u ovom
vidu turizma ucestvuje turisticka klijentela sa specificnim turistickim
potrebama. S obzirom na to da su uslovi za ribolov dosta rasprostranjeni u
prostoru, radijus kretanja ucesnika je relativno mali. NajceSce se radi o
izletnickim kretanjima u neposrednoj blizini emitivnih prostora, sa relativno
kratkim boravkom, bez naglaSenog sezonskog karaktera i sa malom
potrosnjom.

2.9 Gradski turizam

Gradski turizam se zasniva na turistickim atraktivnostima gradova.
Za ovaj vid turizma je karakteristicna masovnost, visoka potrosnja i relativno
kratak boravak. Sezonski karakter nije naglasen, a odredene razlike u broju
posetilaca u nekim mesecima viSe su rezultat opstih turistickih kretanja u
tom vremenskom periodu. Smatra se da je kod ovog vida turizma, za razliku
od svih drugih vidova, turisti¢ki promet najravnomerniji.

2.10 Seoski turizam

Seoski turizam se, za razliku od gradskog, razvija u seoskim
sredinama u kojima postoje prirodne i antropogene turistiCke vrednosti.
Najcesce se ovaj vid turizma razvija na ambijentalnim vrednostima seoskog
prostora i rekreativnim osobenostima koje proizilaze iz nacina obavljanja
seoskih aktivnosti, s obzirom na to da se radi o specificnoj turistickoj ponudi.
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Slika br. 38 Seos turiam

lzvor: http://\;\}WW.zdravasrbiia.comdravéi%

SRB1JI.php

Ovaj vid turizma karakteriSe duzi boravak, mali radijus kretanja i
sezonski karakter. Razvoj ovog vida turizma nema samo ekonomski znacaj,
ve¢ 1 snazan drustveno-psiholoski uticaj na seosko stanovnistvo.

2.11 Manifestacioni turizam

Manifestacioni turizam se razvija na osnovu odrzavanja razliitih
vrsta manifestacija. Struktura turisticke klijentele zavisi od vrste
manifestacija. U tom smislu, ovaj vid turizma ima heterogenu turisticku
klijentelu.

Vreme boravka turista zavisi od trajanja manifestacije, a njen znacaj
odreduje radijus kretanja. Manifestacioni turizam najces¢e nema sezonski
karakter, osim ako sama manifestacija ne podleze sezoni.

Kao vid manifestacionog turizma, znacajno mesto ima kongresni
turizam, koji najceS¢e podrazumeva prisustvo naucnika, politiCara 1
privrednika. lako je ovaj vid aktivnosti poslovnog karaktera, jedan deo
vremena se koristi 1 za turisticke aktivnosti, ¢ime kongresni turizam dobija
smisao. Tako se prilikom organizacije kongresa planiraju i turisticki izleti 1
ekskurzije. U praksi su prisutni i neki vidovi turizma, kao Sto su sportski ili
sajamski turizam, koji imaju manifestacionu formu.

2.12 Verski turizam

Verski turizam se, takode, vezuje za manifestacije verskog karaktera,
ali 1 za znaCajna mesa, objekte i pojave verskog karaktera. U ovaj vid
turizma se ukljucuju turisti gotovo u potpunosti diferencirani po verskoj
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osnovi. Radijus kretanja turista je odreden atraktivnoS¢u pojava i procesa
koji privlace turiste. Pojedina sveta mesta pruzaju mogucnost turistickog
aktiviranja odredenih prostora.

2.13 Speleoloski turizam

Speleoloski turizam predstavlja takav vid turizma u kome turiste
privlace podzemne geomorfoloSke forme. Ovaj vid turizma se zasniva na
kuriozitetnim i estetskim vrednostima speleoloskih formi i, u tom smislu,
moze se oznaciti kao vid kulturnog turizma. Karakteristican je po relativno
kratkom boravku, relativno maloj potro$nji, specificnom uredenju
speleoloskih formi i na¢inu posete.

3. VIDOVI TURIZMA PREMA DRZAVNOJ PRIPADNOSTI
TURISTA

Radijus kretanja turista predstavlja domet prilikom savladavanja
prostora od mesta stalnog boravka do turistickog mesta. Tom prilikom turista
prelazi odredene regionalne prostore i drzavne granice. Na taj nacin se,
najcesce, govori o domacem i inostranom, odnosno medunarodnom turizmu.

3.1 Doma¢éi turizam

Domaci turizam se odvija u okviru jedne zemlje. TuristiCke
aktivnosti, u ovom smislu, mogu biti regionalne i meduregionalne.

Regionalne turisticke aktivnosti se odvijaju izmedu emitivnih
prostora i turistiCkih mesta u okviru odredenog turisti¢ko-geografskog
regiona. Ovaj vid turisticke aktivnosti naj¢eSc¢e karakteriSe potrosnja koja ne
utice bitno na razvoj regiona i relativno kratak boravak.

Meduregionalne turisticke aktivnosti se odvijaju u vise regionalnih
celina u okviru odredene drZavne teritorije. Ekonomski efekti ove vrste
turisti¢kih kretanja se ogledaju u prenoSenju dela potroSnje iz jednog regiona
u drugi, sto podstic¢e regionalni razvo;j.

3.2 Medunarodni turizam

Medunarodni turizam je takav vid turizma u kome turisti imaju veliki
radijus kretanja. Uklju¢ivanjem u medunarodna turisticka kretanja, turisti su
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akteri razvoja medunarodnog turizma i izloZeni su mnogim uticajima, s
obzirom na Sirinu prostora u kome se obavlja turisticka aktivnost.

Ekonomski efekti ovog vida turizma su mnogo ve¢i u odnosu na
efekte u domacem turizmu, a i drugi efekti su veoma izraZzeni. Razvoj
medunarodnog turizma, zbog toga treba da ima prioritetni znacaj u planskim
odlukama skoro svih zemalja u kojima postoje uslovi za turisticki razvoj.
Kada je u pitanju ovaj vid turizma, turistiCka klijentela je heterogena. S
obzirom na broj zemalja u svetu iz kojih se turisti uklju¢uju u medunarodni
turisticki promet, jedna od najznacajnijih karakteristika medunarodnog
turizma je masovnost. Kao primer moze posluziti ¢injenica da godiSnje u
medunarodnom turistiCkom prometu ucestvuje oko milijardu turista, Sto
govori 0 impozantnoj mobilnosti stanovnistva.

Medunarodne turistiCke aktivnosti se, takode, razlikuju u pogledu
radijusa kretanja. On mozZe biti kontinentalni i1 medukontinentalni.
Kontinentalne turisticke aktivnosti se odvijaju u okviru kontinentalne celine
u kojoj se prelaze granice jedne ili vise zemalja.Medukontinentalna kretanja
obuhvataju turisticku klijentelu koja u turistickim aktivnostima prelazi
kontinentalne granice. Prema tome, kod ovog vida turizma radijus kretanja je
najveéi, a platezne mogucnosti turista su izrazito velike. Za razvoj
meduanarodnog turizma potrebna je posebna ekskluzivnost receptivnih
kapaciteta i posebna atraktivnost prostora.

4. VIDOVI TURIZMA PREMA TURISTICKOJ SEZONI

Razvoj turizma u najve¢oj meri je povezan Sa Sezonskom
koncentracijom turista. Ova c¢injenica upucuje na prakticno vodenje
turisticke politike, vreme obavljanja turisti¢ke propagande i drugih aktivnosti
u vezi turisticke ponude, kao i aktivnosti u vezi prijema turista u turisticki
prostor. Poseta turista moze biti sezonska i vansezonska. Pod turistickom
sezonom podrazumevamo vremenski period u kome postoji najveca
koncentracija turistickog prometa u odredenom prostoru, a vansezona je
period u kome se belezi minimalna posecenost. Ako je vremenski period
sezone duzi, vansezona je kraca 1 obrnuto.

Sezonski karakter je posebno naglasen kod rekreativnih turistickih
kretanja, koja najceSce zavise od klimatskih karakteristika u turisticCkom
prostoru. To zna¢i da se u umerenim i suptropskim podru¢jima najcesce
izdvajaju dve sezone — letnja i zimska. TuristiCka kretanja su povezana sa
ovim sezonskim karakterom i mozemo govoriti o letnjem i zimskom
turizmu.
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4.1 Letnji turizam

Letnji turizam predstavlja vid turizma u kome su turisticke aktivnosti
povezane sa karakteristikama Kklimatskih elemenata u letnjem periodu
godine. Najveca koncentracija turista u ovom periodu je prisutna na onim
turistickim prostorima koji nude moguénosti za kupaliSne aktivnosti,
odnosno u primorskim, jezerskim i re¢nim podru¢jima. Na planinama je,
takode, prisutna odredena koncentracija turista u letnjem delu godine.

”””“m"‘-,
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lIzvor: http://www.spvderonIines.com/walIpapers/picture-of-beach.html

4.2 Zimski turizam

Zimski turizam je najzastupljeniji u onim planinskim podru¢jima u
kojima postoje uslovi za razvoj zimsko-sportskih aktivnosti. NajéeSce,
zimska sezona na planinama zavisi od prisustva sezonskog pokrivaca koji
obezbeduje odvijanje ovih aktivnosti. Zimski turizam je zastupljen i u
drugim prostornim celinama, kao $to su primorski delovi u kojima je
mediteranska klima povoljna za obavljanje rekreativnih aktivnosti.

5. VIDOVI TURIZMA PREMA UZRASTU TURISTA

Turisticka traznja u velikoj meri zavisi od uzrasta turista. U skladu sa
uzrastom najceSce je izrazen 1 karakter faktora koji deluju, stepen njihovog
dejstva i pravac uticaja. Otuda proizilazi i adekvatnost ponude koja se kreira
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na osnovu istrazivanja specificnosti turisticke klijentele. Veliki broj
turistickih kretanja ¢ini meSovita turisticka klijentela. Postoje, medutim, 1
specifi¢na kretanja u kojima su ukljuceni turisti odredenog uzrasta. Prema
uzrastu, razlikujemo decu, mlade turiste, turiste zrelog doba i starije turiste
(turiste treceg doba). Na osnovu ove podele mozemo izdvojiti i posebne
vidove turizma.

5.1 Decji turizam

Decji turizam je vid turizma u koji su ukljucena deca uzrasta do 15
godina. Imaju¢i u vidu da im je u turistickim aktivnostima potrebna pomoc¢
starijih, ona imaju pratioce (roditelje, nastavnike, vaspitace, rodake). S
obzirom na to da su deca dinamicCna, vesela, druStvena, najces¢e im je
potreban grupni smestaj u viSekrevetnim sobama.

Slika br. 40 — Dec¢ji turizam

Izvor: http://www.heraIdsun.com.au/news/australias—tourism-segtgr-is—bouncinq—back/storv—
e6frf7jo-1226440655970

Sadrzaj boravka treba da bude raznovrstan, sa prikladnim
animacijama koje sadrze vaspitne karakteristike. U de¢jem turizmu uéestvuju
razliite kategorije dece po uzrastu, o ¢emu se mora voditi racuna prilikom
kreiranja ponude. Opsta karakteristika ovog vida turizma je mala potrosnja i
relativno mali radijus kretanja. Ovaj vid turizma ima znacajan vaspitni i
obrazovni karakter.

5.2 Omladinski turizam

Omladinski turizam obuhvata populaciju turista do 25 godina starosti.
Ovu kategoriju turista karakteriSe dinamicnost 1 druStvenost, heterogenost
grupe u kojoj se nalaze, skromna traznja i zabava u toku turistickih
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putovanja. Za omladinski turizam je karakteristiCan relativno veéi radijus
kretanja, s obzirom na to da se ovi turisti lako snalaze u komunikativnoj
sferi.

5.3 Turizam zrelog doba

Turizam zrelog doba obuhvata turisticku klijentelu od 25 do 65
godina, odnosno klijentelu koja se oznacava kao radno aktivna. Ovaj vid
turizma karakteriSe najveci broj ucesnika, s obzirom na raspon u godinama
starosti. Radi se o radno aktivnom stanovniStvu sa relativno visokim
ekonomskim moguénostima. Zbog toga se podrazumeva veca potrosnja i
heterogena traznja, o ¢emu treba voditi racuna prilikom kreiranja turisticke
ponude. Radijus kretanja ovih turista je najveci i ¢esto zavisi od atraktivnosti
koje se nalaze u konkretnom prostoru.

5.4 Turizam treceg doba

Turizam starije populacije obuhvata turiste starije od 65 godina.
Najcesce se ova klijentela poistovecuje sa penzionerskom klijentelom, a
karakteriSe je relativno slaba mobilnost, Sto podrazumeva mali radijus
kretanja, traznja koja ne inicira veliku potrosnju i mirni prostori. Kod ovog
vida turizma su izraZene specificnosti kada je u pitanju dolazak turista u
odredeno mesto ili objekat, s obzirom na to da su stariji turisti naklonjeni
istim objektima u kojima su navikli da borave. Starija populacija je veoma
osetljiva i o tome treba voditi racuna. Kada je u pitanju duzina boravka, fond
slobodnog vremena omogucava obavljanje turistickih aktivnosti u duzem
vremenskom periodu.

6. VIDOVI TURIZMA PREMA BROJU TURISTA

U turisticke aktivnosti se ukljucuje razli¢it broj turista. Ako se turista
javi kao pojedinac, radi se o individualnom kretanju, a ako u turistickom
kretanju ucestvuje dvoje ili viSe turista zajedno, radi se o grupnom
turistickom kretanju.

6.1 Individualni turizam

Individualni turizam, kao poseban vid turizma, izdvaja se po tome 5to
u ovim kretanjima ucestvuju uglavnom odrasle, stabilne 1 nezavisne li¢nosti.
To znaci da je radijus kretanja kod ovog vida turizma veoma veliki, pravac
kretanja nije precizan, kao ni vreme boravka. Ovaj vid turizma je, dakle,
veoma dinami¢an i svojstven prostorima u kojima postoji veliki broj
turistickih vrednosti.
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6.2 Grupni turizam

Grupne turisti¢ke aktivnosti su karakteristicne po uces¢u vise turista,
koji mogu imati odredene sli¢nosti, ali mogu biti i veoma razli¢iti. Kod ovih
aktivnosti se naj¢esce radi o organizovanim turama u kojima znacajno mesto
zauzimaju agencije za posredovanje. S obzirom na to da grupna turisticka
kretanja omogucavaju vecée ekonomske efekte, prisutne su i odredene
stimulativne mere koje podsti¢u ovakva kretanja. Jedan od najmasovnijih
vidova grupnog turizma predstavlja porodi¢ni turizam u kome se ukljucuju
porodice razlicite strukture i veli¢ine.

7. VIDOVI TURIZMA PREMA SOCIJALNOM STATUSU TURISTA

U turisticke aktivnosti se ukljucuju turisti specificnih socijalnih
obelezja. Prema kriterijumu socijalnog statusa turista moguce je izdvojiti
vise vidova turizma.

7.1 Ucenicki turizam

Ucesnici kretanja u ucCeniCkom turizmu su ucenici i1 studenti. S
obzirom na to da ove druStvene kategorije, naj¢esée, imaju male plateZzne
mogucnosti, ovaj vid turizma karakteriSe niska potrosnja. U turistickoj
ponudi, najcesce, treba naglasiti obrazovne i vaspitne elemente. Studijski
boravci su usmereni ka nau¢nom posmatranju vrednosti u prostoru. Za
ucenicka 1 studentska turisticka kretanja je znacajno da se isti¢e vremenski
okvir u kome se odvijaju, tako da najcesce dobijaju epitet ferijalnih kretanja.

7.2 Turizam poslovnih ljudi

Poslovne turisticke aktivnosti oznacavaju turisticka kretanja
zaposlenih u neposrednoj proizvodnji, u uzem smislu, kao i zaposlenih
uopste, u Sirem smislu. Za ovaj vid turizma su karakteristi¢na specijalizovana
odmarali$ta, Sto znaci da je za zaposlene unapred odredena turisticka ponuda.
Cilj ovih kretanja je povecanje produktivnosti rada, Sto je u interesu
poslodavaca, radnika i drustva. DruStvena zajednica, zbog toga, treba da
odobrava odredena sredstva za podsticanje ovog vida turizma. Ovakva
izdvajanja imaju najcesc¢e socijalni karakter.
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7.3 Penzionerski turizam

Penzionerski turizam obuhvata penzionersku klijentelu svih
kategorija. Za ovaj vid turizma je karakteristicna duzina boravka. Odvijanje
penzionerskih turistickih kretanja naj¢eS¢e pomaze druStvena zajednica, S
obzirom da materijalne moguénosti penzionera Cesto nisu takve da ovoj
klijenteli omoguce ukljucivanje u turisticke tokove. Participacija se zasniva
na solidarnoj i humanoj osnovi.

7.4 Mondenski turizam

Mondenski turizam je poseban vid visokokomercijalnog turizma.
Ucesnici su sa visokim materijalnim moguénostima. Za njegov razvoj je
neophodno prisustvo visokokvalitetne i ekskluzivne ponude, besprekoran
nivo usluga i1 adekvatne cene. Mora se voditi raCuna o osetljivosti turisticke
klijentele koja je zastupljena u mondenskom turizmu. Potrebno je na vreme
odstraniti sve propuste koji se jave na ovakvim turistickim kretanjima.

8. VIDOVI TURIZMA PREMA DUZINI BORAVKA TURISTA

Duzina boravka turista u turistickim mestima je od velikog znacaja za
razvoj turizma 1 formiranje turisticke ponude. Tu lezi suStina ovakve
klasifikacije, s obzirom na to da od duZine boravka u velikoj meri zavisi
obim turisticke potrosnje, vid turisticke ponude, stepen iskoriS¢enosti
smestajnih 1 drugih receptivnih kapaciteta, nivo turisticke izgradenosti i
iskoriS¢enosti turistickog prostora, nacin plasmana turisticke ponude i slicno.

8.1 Stacionarni turizam

Stacionarni ili boravisni turizam je vid turizma u kome se turisti duze
zadrZavaju u jedno turisticko mesto. S obzirom na to, razvoj ovog vida
turizma se temelji na relativno velikoj potrosnji turista. U skladu sa tim treba
da bude usmerena i izgradnja smestajnin kapaciteta i drugih usluznih
objekata koji treba da zadovolje potrebe turista u duzem vremenskom
periodu. Sadrzaj boravka treba da omoguci razbijanje monotonije u odvijanju
turisticke aktivnosti. Boravi$ni turizam se najCeSCe vezuje za rekreativne
turisticke vrednosti koje omoguc¢avaju zadovoljavanje rekreativnih turistickih
potreba u visednevnom boravku.
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8.2 Ekskurzioni turizam

Ekskurzioni turizam podrazumeva takvu turistiCku aktivnost u kojoj
je cilj da se za vreme njenog trajanja poseti vise turistickih motiva, vise
turistickih mesta 1 podruc¢ja. To znaci da ekskurzija moze biti viSednevna, ali
se boravak u pojedinim mestima najéesée svodi na jedno ili dva nocenja. Za
ekskurzije je Kkarakteristicno da se unapred isplaniraju i organizuju.
Ekskurzije mogu imati razlicit karakter, zbog ¢ega se mora voditi racuna o
ponudi. Najces¢i vid ekskurzija su uceniCke ekskurzije, Ciji program ima
vaspitni i obrazovni karakter.

8.3 Tranzitni turizam

Tranzitni turizam obuhvata onu klijentelu koja kroz turisticki prostor
prolazi na putu ka drugim prostorima. Ovi posetioci se zadrzavaju iz
odredenih razloga, kao §to su duzi i kra¢i odmor od putovanja, nocenje,
dorucak ili upoznavanje turistickih vrednosti u odredenoj geografskoj
sredini. Za zadovoljavanje potreba putnika u tranzitu najceSce se grade
smestajni objekti, kao Sto su moteli, drugi usluzni objekti i informativni
punktovi u neposrednoj blizini. Razvoj tranzitnog turizma obezbeduje
aktiviranje nekih prostora koji nisu specifi¢ni po turistiCkim vrednostima.
Vreme boravka putnika u tranzitu ¢e, medutim, biti toliko dugo koliko je
naglaSena turisticka vrednost i koliko je kvalitetna ponuda. Tranzitni
turizam, ¢esto, zbog izrazitih turisti¢kih vrednosti u okolnom prostoru, moze
da poprimi ekskurzione karakteristike.

8.4 Izletnic¢ki turizam

Izletnicki turizam je karakteristican po izrazito malom radijusu
kretanja i relativno kratkom boravku. Izleti se naj¢eS¢e organizuju u mestima
koja su blizu mesta stanovanja, a koja poseduju odredene turisticke
vrednosti. Osim toga, izletni¢ki karakter mogu imati i turisticka kretanja koja
su deo turistickog boravka. Ovi izleti se organizuju sa ciljem da se izbegne
monotonija za vreme boravka u nekom mestu. Izleti mogu biti poludnevni,
ali i da obuhvataju vreme vikenda ili praznika. Ovaj vid turizma se naziva
vikend turizam.

Izletnicki turizam karakteriSe ekonomska nestabilnost i podlozan je
vremenskim promenama, psiholoskom, kulturnom i organizacijskom uticaju.
Na uvecanje radijusa kretanja u izletnickim kretanjima od velikog znacaja je
1 osavremenjavanje prevoznih sredstava, S$to omogucéava optimalno
koris¢enje relativno kratkog boravka.
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9. VIDOVI TURIZMA PREMA PREVOZNIM SREDSTVIMA

Izmedu turizma i saobracaja postoji neraskidiva povezanost. Sa jedne
strane, razvoj turizma nije mogu¢ bez saobracaja, a sa druge strane turizam u
znaajnoj meri utiCe na saobracaj. Na osnovu vidova transporta, mogu se
izdvojiti 1 odgovarajuéi vidovi turizma.

9.1 Zelezni¢ki turizam

Zelezni&ki turizam je karakteristi¢an po masovnom prevozu. Vozovi
se za potrebe turista prilagodavaju, pa se tako kompozicijama prikljucuju
specijalni turisti¢ki, panoramski vagoni, kola za spavanje, restorani i salon —
vagoni. Specijalni vozovi za potrebe turista imaju vreme polaska i vreme
dolaska u skladu sa turistickom aktivnoscu.

9.2 Auto - moto turizam

Auto - moto turizam spada u najmasovnije vidove turizma. Osnovna
karakteristika ovog vida turizma je elastiénost u odvijanju turisticke
aktivnosti, s obzirom na to da omoguc¢ava posetu vecem broju turisti¢kih
lokaliteta i objekata. Turisticka ponuda treba da bude obogacena
specijalizovanim objektima za razvoj ovog vida turizma, kao S$to su
benzinske pumpe, auto servisi, prodavnice autodelova, parking prostori,
autokampovi, karavan kampovi i sli¢ni objekti. To zna¢i da u ovom vidu
turizma, pored opste turisticke potrosnje, postoji i specifi¢na potro$nja. Zbog
mogucénosti lake promene mesta boravka, treba voditi raCuna o sadrzaju
boravka, kako bi se turisti duze zadrzali. Duzina boravka dosta zavisi od
stepena atraktivnosti receptivnih faktora.

9.3 Vazduhoplovni turizam

Vazduhoplovni turizam se razvija na osnovu koriS¢enja letelica u
turistickim kretanjima. S obzirom na stalno uvecanje broja turista u svetu,
vazdu$ni saobradaj se prilagodava potrebama turista. Avionski saobracaj
obezbeduje specijalne carter letove za turiste. Radi se o organizovanim
letovima u kojima su predvidene usluge koje turista moze koristiti, a
naj¢e$¢e su namenjeni klijenteli sa visokim plateZnim mogucénostima. Deo
vazduhoplovnog turizma su i izleti koji se organizuju uz pomo¢ helikoptera,
kao i drugih vrsta letelica.
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9.4 Nauti¢ki turizam

Nauticki turizam predstavlja vid turizma u kome se turisticke
aktivnosti odvijaju plovidbenim objektima na vodenim povrSinama.
Obuhvata pomorske i primorske aktivnosti, kao i aktivnosti koje se odvijaju
na jezerskim i re€nim povrS$inama uz pomo¢ plovila.

Razvoj nautickog turizma se ne zasniva samo na koris¢enju plovila,
ve¢ 1 obezbedivanju prihvata plovila u posebnim pristaniStima.
Osavremenjavanje pristaniSta obezbeduje priliv materijalnih sredstava od
turista za vreme pristajanja brodova Sto je, takode, specificna ponuda. Za
bolju organizaciju ovog vida turizma formiraju se jahting klubovi u kojima
se vodi racuna o karakteristikama ponude. Terminoloski, ovaj vid turizma se
oznaCava kao jahting turizam. U nautic¢ki turizam su uglavnom ukljuceni
turisti sa visokim materijalnim moguénostima, Sto govori da razvoj ovog
vida turizma ima veliki znacaj.

Slika br. 41 — Nauti¢ki turizam

Izvor: http://www.columbo.rs/orijentalna-bajka-na-moru/

Posebna turisticka atrakcija je i1 splavarenje. Splavarenje se odvija na
rekama i manjim jezerima na kojima se koriste i druga plovidbena sredstva
uz pomoc¢ kojih se otkrivaju turisticke vrednosti odredenih sredina.
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Kratka sadrzina:

- S obzirom na to da turisticka potreba moze biti rekreativna i kulturna,
adekvatno je naglasiti i pojedine vidove turizma.

- Odluka o diferencijaciji vidova turizma prema atraktivno-
motivacionim vrednostima proizilazi iz povezanosti turistiCkih
Kretanja sa atrakcijama u geografskom prostoru koje daju osnovna
obelezja odredenom vidu turizma. Prema ovom kriterijumu postoji
veliki broj vidova turizma, kao Sto su primorski, nudisti¢ki, planinski,
banjski, jezerski, rec¢ni, lovni, ribolovni, gradski, seoski,
manifestacioni, verski turizam 1 sli¢no.

- U toku putovanja, odnosno kretanja, turisti savladuju odredeni
prostor na teritoriji jedne zemlje ili prelaze drzavne granice. Na toj
osnovi je moguce govoriti o domacem 1 inostranom, odnosno
medunarodnom turizmu.

- Razvoj turizma je u najve¢oj meri povezan sa sezonskom
koncentracijom turista. U tom smislu je moguce govoriti o podeli
turizma prema postojanju jedne ili dve turistiCke sezone, letnje i

zimske.
- Turisticka traznja u velikoj meri zavisi od uzrasta turista. Otuda
proizilazi i adekvatnost ponude, koja se formira na osnovu

istrazivanja specifi¢nih karakteristika turisticke klijentele.

- Ukoliko se u turisticku aktivnost ukljucuje turista kao pojedinac, tada
govorimo o individualnom turizmu, a ukoliko ucestvuje dvoje ili vise
turista zajedno, radi se o grupnom turistickom kretanju.

- U turistickoj aktivnosti se ukljuCuju turisti specificnih socijalnih
obelezja i, prema ovom kriterijumu, postoje razliiti vidovi turizma,
kao Sto su ucenicki, poslovni, penzionerski i mondenski turizam.

- DuzZina boravka turista u turistickom prostoru je veoma vazna za
razvoj turizma. Upravo to predstavlja jedan od osnovnih kriterijuma
podele vidova turizma prilikom razvoja turizma na odredenom
podrucju.

- Na osnovu vrste transporta diferenciraju se odredeni vidovi turizma.
Saobracaj, odnosno prevoz je u neraskidivoj vezi sa odvijanjem
turisticke aktivnosti. Prema ovom kriterijumu, izdvaja se nekoliko
vidova turizma, kao §to su Zeleznicki, auto - moto, vazduhoplovni i
nauticki turizam.
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Pitanja za diskusiju:

Objasnite podelu vidova turizma prema osnovnim turistickim
potrebama.

Sta obuhvata rekreativni turizam?

Objasnite kulturni turizam.

Kako se dele vidovi turizma prema atraktivno-motivacionim
vrednostima?

Sta podrazumeva primorski turizam?

Objasnite nudizam kao vid turizma.

Obijasnite planinski turizam kao vid turizma.

DefiniSite i objasnite banjski turizam.

Obijasnite jezerski turizam kao vid turizma.

Objasnite recni turizam kao vid turizma.

Obijasnite lovni turizam kao vid turizma.

Sta je karakteristiéno za ribolovni turizam?

Obijasnite gradski turizam kao vid turzma.

Sta je svojstveno seoskom turizmu?

Objasnite manifestacioni turizam kao vid turizma.

Objasnite verski turizam kao vid turizma.

Kako se deli turizam prema kriterijumu drzavne pripadnosti turista?
Objasnite domaci i medunarodni turizam.

Koje su glavne turisticke sezone, koje se uzimaju kao kriterijum
podele turizma?

Sta je karakteristiéno za letnji, a Sta za zimski turizam?

Objasnite vidove turizma prema kriterijumu uzrasta turista koji su
ukljuceni u turisticka kretanja.

Sta je karakteristiéno za de¢ji, a $ta za omladinski turizam?

Objasnite turizam srednjeg i turizam treceg doba.

Navedite vidove turizma prema broju turista koji ucestvuju u
turisticka kretanja.

Sta je karakteristitno za individualna, a §ta za grupna turisticka
kretanja?

Navedite i objasnite osnovne vidove turizma prema Kkriterijumu
socijalnog statusa turista.

Navedite vidove turizma prema kriterijumu duzine boravka turista.
Sta je karakteristiéno za stacionarni, a $ta za ekskurzivni turizam.

Sta je tranzitni, a $ta izletni¢ki turizam?

Objasnite podelu turizma prema prevoznom sredstvu koje se koristi
na turistiCkom putovanju.

Sta je svojstveno Zelezni¢kom, a §ta auto - moto turizmu?

Sta je svojstveno vazduhoplovnom, a §ta nauti¢kom turizmu?
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